REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
HOTELU INTERCONTINENTAL WARSZAWA

. DEFINICJE

1.Formularz zamowienia formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu
InterContinental Warszawa stuzacy do sktadania zaméwien w Sklepie przez Klienta.

2.Hotel InterContinental - hotel InterContinental Warszawa, potozony w Warszawie przy
ul. Emilii Plater 49, bedacy wilasnoscia Sprzedawcy.

3.Klient — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej majaca zdolnos$¢ prawna, sktadajaca zamowienie w celu
zawarcia umowy sprzedazy lub zawierajaca umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczng ze
Sprzedawca. Klient bedacy osoba fizyczna musi mie¢ petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
4.Konsument — bedacy osoba fizyczna Klient, dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci
prawnej, niezwiazanej bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa Klienta.
5.Regulamin — niniejszy regulamin.

6.Sklep — sklep internetowy Hotelu InterContinental w Warszawie, dostgpny pod adresem
strony internetowej www.warszawa.intercontinental.com/sklep prowadzony przez
Sprzedawcg.

7.Sprzedawca — spotka Sienna Hotel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie pod adresem: 00-125
Warszawa, ul. Emilii Plater nr 49, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000662897, NIP: 525-21-
86-751, kapital zaktadowy 74 065 400 zt, tel. 22 328 88 88, adres poczty elektronicznej
wrs.sales@ihg.

8. System platnosci — system platnosci elektronicznej nalezacy do spoétki First Data Polska
S.A. z siedziba w Warszawie, pod adresem: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie nr 92,
zarejestrowanej w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000061293, NIP: 5260210429, kapital zakladowy
120 150 500 zt.

9. Ustugi — ustugi §wiadczone w Hotelu InterContinental, wymienione i szczegétowo opisane
na stronie internetowej Sklepu, swiadczone na podstawie Vouchera.

10.Voucher - dokument wystawiony przez Sprzedawce w formie elektronicznej,
uprawniajacy do uzyskania Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

IL. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca §wiadczy za posrednictwem strony internetowej Sklepu nastepujace ushugi
swiadczone droga elektroniczna: usluge przegladania tre$ci zamieszczonych na stronie
internetowej Sklepu, ustuge konto Klienta, ustuge Formularz zamdwienia.



2. Korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczna jest dobrowolne i nieodptatne.

3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace Klientowi  korzystanie z ushug
$wiadczonych droga elektronicznag okreslone sa w w pkt X Regulaminu. to:

1) oprogramowanie: zainstalowana i1 uruchomiona dowolna przegladarka internetowa
obstugujaca aplikacje JavaScript,

2) dostgp do aktywnej poczty elektroniczne;j

4. Klient ponosi optaty zwiazane z dostgpem do sieci Internet i transmisja danych zgodnie
Z taryfa swojego dostawcy ustug internetowych.

5. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczna polegajacych na przegladaniu tresci
zamieszczanych na stronie internetowej Sklepu zawierana jest na czas oznaczony, rozpoczyna
si¢ z chwila rozpoczecia przez Klienta korzystania z tej ustugi to jest z chwila otwarcia strony
internetowej Sklepu 1 ulega rozwiazaniu z chwila zamknigcia przez Klienta strony
internetowej Sklepu.

6. Umowa o S$wiadczenie ustug droga elektroniczna polegajacych na prowadzeniu konta
Klienta w Sklepie, zostaje zawarta w momencie dokonania rejestracji Klienta. Ustuga ta
polega na zapewnieniu dostepnosci do konta Klienta w ramach strony internetowej Sklepu i
zarzadzania kontem Klienta.

7. W celu dokonania rejestracji Klient podaje w formularzu rejestracyjnym nastepujace swoje
dane: imi¢ 1 nazwisko (nazwe), adres, adres poczty elektronicznej oraz hasto. Hasto okreslane
jest przez Klienta w procesie rejestracji, powinno sktada¢ si¢ z co najmniej 12 znakow,
zawiera¢ mate 1 wielkie litery lub cyfry lub znaki specjalne. Klient zobowiazany jest do
nieujawniania hasla osobom trzecim. W procesie rejestracji Klient zapoznaje si¢ z tre$cia
Regulaminu 1 go akceptuje, co potwierdza o$wiadczeniem. Podanie powyzszych danych i
wykonanie wskazanych powyzej czynnosci jest niezbedne do dokonania rejestracji.

8. Adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji jest przypisany do jednego konta
Klienta i stuzy logowaniu wylacznie do jednego konta Klienta. Oznacza to, ze nie jest
mozliwie posiadanie dwoch kont Klienta, majacych taki sam adres poczty elektroniczne;.

9. Po wypetieniu i1 przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, Sprzedawca przesyta
potwierdzenie dokonania rejestracji na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j. Z ta
chwila proces rejestracji zostaje zakonczony.

10. Po zarejestrowaniu si¢ przez Klienta kazdorazowe logowanie Klienta odbywa si¢ przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych przez Klienta za
pomoca ustawien konta Klienta.



11. Klient, ktory dokonal rejestracji ma dostgp do dodatkowych opcji dostepnych za
posrednictwem konta Klienta: historia zamowien, mozliwo$¢ zmiany danych konta.

12. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna polegajacych na prowadzeniu konta
Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony. Klient moze nieodptatnie zrezygnowaé z
prowadzenia konta Klienta i zazada¢ jego usunigcia w kazdym czasie, bez podawania
przyczyny. W celu usunigcia konta Klienta, Klient przesyta Sprzedawcy zadanie usunigcia
konta Klienta na adres poczty elektronicznej wrs.sales@ihg.com. Usunigcie konta Klienta
nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu ww. zadania przez Sprzedawcg (nie pozniej niz
nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zadania) i oznacza rozwiazanie przez Klienta
umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczna, polegajacych na prowadzeniu konta
Klienta.

13. Umowa o $wiadczenie ushlug droga elektroniczna polegajacych na umozliwieniu
Klientowi ztozenie zamowienia za posrednictwem Formularza zamoéwienia zawierana jest na
czas oznaczony w momencie dodania przez Klienta pierwszego przedmiotu sprzedazy do
koszyka w Sklepie 1 ulega rozwiazaniu z chwila odstapienia od wypetienia Formularza
zamoOwienia lub z chwila przestania wypelionego Formularza zamowienia Sprzedawcy i
ztozenia przez Klienta zamowienia (poprzez nacisnigcie przycisku "Kupuje i ptace”).

14.W Formularzu zamoéwienia Klient podaje nastgpujace swoje dane: imi¢ 1 nazwisko
(nazwe), adres, kraj, miasto, telefon, adres poczty elektronicznej oraz dane dotyczace
zawieranej umowy sprzedazy: przedmiot sprzedazy, ilos¢ zakupionych voucherow.
Wypehiajac Formularz zamowienia Klient, ktory wczesniej si¢ nie zarejestrowal, zapoznaje
si¢ z treScia Regulaminu 1 go akceptuje, co potwierdza o§wiadczeniem.

15. Ztozenie zamdwienia nastgpuje po prawidlowym wypehieniu przez Klienta Formularza
zamoOwienia a nastgpnie kliknigciu przycisku potwierdzajacego zlozenie przez Klienta
zamoOwienia (poprzez nacisnigcie przycisku "Kupuje i ptace”).

16. Klient moze samodzielnie modyfikowac¢ 1 poprawia¢ wprowadzane dane, kierujac si¢
komunikatami wy$wietlanymi na stronie internetowej Sklepu.

17. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng przez Sprzedawce Klient ma prawo zlozenia reklamacji na zasadach
okreslonych w pkt VIII Regulaminu.

18. Klientowi, bedacemu Konsumentem przystluguje prawo odstapienia od umowy
$wiadczenia ustug droga elektroniczng na zasadach okre§lonych pkt VII Regulaminu.
19. Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.



I1I. PRZEDMIOT SPRZEDAZY, VOUCHERY

1. Opis i cena kazdej z Uslug, bedacej przedmiotem sprzedazy znajduje si¢ na stronie
internetowej Sklepu.

2. Sprzedawca zobowiazany jest do zrealizowania kazdej z Ushlug, zgodnie z jej opisem
zawartym na stronie internetowej Sklepu, wolnej od wad.

3. Ceny za kazda z Ustlug podane sa w ztotych polskich, sa to ceny brutto, zawierajace
podatek VAT, naliczony zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. Ustuga realizowana jest na podstawie waznego Vouchera, zgodnie z postanowieniami pkt
I11. 5-8 Regulaminu.

5. Voucher uprawnia do jednorazowego skorzystania z Ustugi, ktorej Voucher dotyczy.

6. Voucher moze zosta¢ zrealizowany wytacznie w Hotelu InterContinental, w miejscach
wskazanych z tre$ci Vouchera (to jest odpowiednio restauracji Platter by Karol Okrasa,
restauracja Downtown Restaurant& Steakhouse, Centrum Fitness - River View Welness
Centre).

7. Voucher moze zosta¢ zrealizowany w terminie jego wazno$ci wskazanym na Voucherze,
zgodnie z postanowieniami pkt 111.8 Regulaminu.

8. Warunkiem realizacji Ustlugi jest wczesniejsza rezerwacja przez Klienta Ustlugi pod
numerem telefonu wskazanym na Voucherze i uzyskanie potwierdzenia mozliwos$ci
realizacji Uslugi w rezerwowanym, oraz okazanie Vouchera w miejscu realizacji Ustugi
bezposrednio przed jej realizacja. Sprzedawca nie gwarantuje mozliwosci realizacji Ustugi w
wybranym przez Klienta terminie.

9. Voucher zawiera¢ bedzie nast¢pujace informacje: numer Vouchera, rodzaj Ustugi, ktorej
Voucher dotyczy, miejsce $wiadczenia Ushlugi, termin waznos$ci Vouchera.

10. Vouchery wystawiane sa w formie elektronicznej i po dokonaniu pelnej zaptaty za
zamowiona Ustuge, za posrednictwem Systemu ptatnosci, przesylane w formie pliku PDF na
adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta. Klient winien samodzielnie
wydrukowac otrzymany Voucher.

11. Vouchery nie podlegaja zwrotom ani wymianie na pieniadze, towary ani inne ustugi. Nie
ma mozliwosci doptaty do Voucheréw w celu ich wymiany na innych rodzaj.

12. Sprzedawca nie prowadzi w Sklepie sprzedazy hurtowej. W razie potrzeby ztozenia przez
Klienta zamoéwienia obejmujacego wigksza liczbg Uslug objetych zamoéwieniem, Klient



powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu ustalenia warunkow realizacji zamdwienia
hurtowego.

IV. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. W celu zlozenia zaméwienia nalezy:

1) po wejsciu na strong internetowa Sklepu wybra¢ Ustuge bedaca przedmiotem zamowienia,
a nastepnie klikna¢ w u géry po prawej stronie ikong koszyka z iloscia produktow oraz cena,
2) rejestrowac si¢ i zalogowac na stronie internetowej Sklepu, za§ w przypadku Klienta juz
zarejestrowanego wytacznie zalogowac si¢ albo skorzysta¢ z mozliwo$¢ ztozenia zamowienia
bez rejestracji (rejestracja jest dobrowolna),

3) wypeli¢ Formularz zamowienia poprawnymi i aktualnymi danymi, stosujac si¢ do
instrukcji zawartych na stronie internetowej Sklepu. Nie zastosowanie si¢ do instrukcji,
wprowadzenie nie kompletnych lub nieprawidlowych danych nie gwarantuje mozliwosci
nabycia Ustugi i otrzymania Vouchera.

4) potwierdzi¢ poprzez nacisnigcie przycisku "Kupuje i1 ptace”, ze Klient wie, ze skutkiem
zlozenia zamdwienia jest obowiagzek ptatnosci ceny.

2. Warunkiem realizacji zamowienia, poza wykonaniem czynnos$ci opisanych w pkt IV ust.1
sa w kolejnosci jak ponizej:

1) przestanie przez Sprzedawcg potwierdzenia przyjgcia zamdwienia na wskazany przez
Klienta w Formularzu zamowienia adres poczty elektronicznej,

2) otrzymanie przez Sprzedawce

a) z Systemu platnosci - potwierdzenia dokonania zaplaty pelnej ceny nie pozniej niz w
terminie 2 dni od przyjecia zamowienia — w przypadku platno$ci za posrednictwem Systemu
ptatnosci

3. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwila przestania przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia na wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia
adres poczty elektronicznej, zgodnie z pkt IV ust. 2 pkt 1) Regulaminu,

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci zawieranej
umowy sprzedazy nastgpuje poprzez udostgpnienie Regulaminu na stronie internetowe;j
Sklepu oraz przestanie Klientowi na podany adres poczty elektronicznej wiadomosci, 0 ktorej
mowa w pkt IV ust. 2 pkt 1) Regulaminu. Tre$¢ zawartej umowy sprzedazy jest utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu.

V. PLATNOSC

1. Klient moze dokona¢ platnosci wylacznie za posrednictwem Systemu platnosci

1) przy uzyciu jednej z nastepujacy kart kredytowych - VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MAESTRO, AMERICAN EXPRESS, DINERS CLUB, JCB, albo

2) e-przelewem bankowym, albo

3) jako ptatnos¢ mobilna BLIK.



2. Ptatno$¢ wynikajaca z jednego zamodwienia musi by¢ dokonana jednorazowo w catosci.

3. Platno$¢ moze by¢ dokonania nie wczesniej niz po ztozeniu zamowienia i nie pdzniej niz
w chwili ztozenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu na dokonanie
ptatnosci, zamowienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany
wiadomoscia wystang na adres poczty elektronicznej Klienta podany w Formularzu
zamowienia.

4. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma potwierdzenie w formie wiadomos$ci wystanej na
adres poczty elektronicznej Klienta podany w Formularzu zamowienia.

VI. PRZESEANIE VOUCHERA KLIENTOWI

1. Po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania peinej ptatnosci ceny Voucher
wystawiony w formie elektronicznej, wystany zostanie w formie pliku PDF niezwlocznie ale
nie pozniej niz w terminie 5 dni na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w
Formularzu zamoéwienia.

2. Do wydruku Vouchera nalezy uzywaé biatego papieru w formacie A4 tak aby wszystkie
zapisy na wydruku byty czytelne.

VII. ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry:

1) zawart umowe sprzedazy, na skutek zlozenia zamowienia zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

2) zawarl umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie przez Klienta o§wiadczenia o odstapieniu od umowy
przed uptywem ww. terminu.

3. Oswiadczenia o odstapieniu od umowy moze zosta¢ zlozone przez Klienta bgdacego
Konsumentem przy uzyciu ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy,
stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 683).

4. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient bedacy Konsumentem powinien wysta¢ w
formie pisemnej do Sprzedawcy na adres: Hotel InterContinental Warszawa, 00-125



Warszawa, ul. Emilii Plater nr 49 z dopiskiem sklep internetowy lub poczta elektroniczng
na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wrs.sales@ihg.com.

W przypadku odstapienia od umowy przy uzyciu poczty elektronicznej Sprzedawca
niezwlocznie przesle Klientowi bedacemu Konsumentem potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy na adres poczty elektronicznej, z ktdrego Sprzedawca
otrzymat o§wiadczenie o odstapieniu od umowy.

5. Sprzedawca zwrdci Klientowi bedacemu Konsumentem kwote stanowiaca zaptacona przez
Klienta bedacego Konsumentem ceng niezwlocznie ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta bedacego Konsumentem o odstapieniu od umowy
sprzedazy, zawartej na skutek ztozenia zamoéwienia zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyl Klient bedacy Konsument, chyba ze Klient bedacy Konsumentem
wyraznie wskazat inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6. Po dokonaniu przez Klienta bedacego Konsumentem odstapienia od umowy sprzedazy, na
skutek ztozenia zamodwienia zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Voucher
nie bgdzie mogt zostaé zrealizowany.

7. Informujemy, ze:

1) zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U. z 2017r. poz .683) Klientowi bedacemu Konsumentem, ktory zawart umoweg 0
$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi, prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje.
Oznacza to, ze po dokonaniu przez Klienta bgdacego Konsumentem potwierdzonej rezerwacji
Ustugi, zgodnie z pkt II1.8 Regulaminu Klientowi bgdacemu Konsumentem nie przystuguje
prawo do odstapieni od umowy sprzedazy tej Ushugi,

2) zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U. z 2017r. poz .683) jezeli Klient bedacy Konsumentem udzielit zgody na rozpoczecie
$wiadczenia uslugi przed uptywem 14 dniowego terminu do odstapienia od umowy, po
wykonaniu ustugi przez ustugodawce Klientowi bgdacy Konsumentem nie przystuguje prawo
do odstapieni od umowy dotyczace;j tej ustugi.

VIII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



1. Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ zwiazana z dziataniem Sklepu, w tym procesu sktadnia
zamoOwienia, $wiadczenia ustug droga elektroniczna jak rowniez realizacji Ustugi. Reklamacja
moze zosta¢ przesylana nie pozniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia przez Klienta
informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére bylo przyczyna reklamacji. O momencie zlozenia
reklamacji decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ wystana przy pomocy
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wrs.sales@ihg.com lub w
formie pisemnej na adres Hotel InterContinental Warszawa, 00-125 Warszawa, ul. Emilii
Plater nr 49 z dopiskiem sklep internetowy.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Klient powinien poda¢ w tresci zgloszenia
reklamacyjnego swoje imi¢ i nazwisko (nazweg), dane do kontaktu, informacje czego dotyczy
reklamacja oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

3. Jezeli podane w zgloszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagaja uzupenienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwroéci sig¢ do Klienta sktadajacego reklamacjg o
jej uzupekienie we wskazanym zakresie.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawcg. O wyniku rozpatrzenie reklamacji Klient skladajacy reklamacje zostanie
powiadomiony poprzez wystanie odpowiedzi, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w zgloszeniu
reklamacyjnym.

IX. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adresow i1 numeru telefonu

podanych ponizej, przy czym Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w
godzinach 09:00- 18:00

Dane do kontaktu ze Sprzedawca:
Hotel InterContinental Warszawa z dopiskiem sklep interentowy
00-125 Warszawa, ul. Emilii Plater nr 49,

tel.22 328 88 88
Adres poczty elektronicznej: wrs.sales@ihg.com.

X. WYMAGANIA TECHNICZNE



Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania tresci zamieszczonych na stronie internetowe;j
Sklepu oraz sktadania zamowien, niezbedne sa:

1) oprogramowanie: posiadanie zainstalowanej i uruchomionej dowolnej przegladarki
internetowej obstugujacej aplikacje JavaScript oraz oprogramowaniem obstugujacym pliki w
formacie PDF (niezbedne wytacznie w celu otwarcia plikéw zawierajacych Vouchery),

2) dostep do aktywnej poczty elektroniczne;j,

3) drukarka komputerowa, biaty papier (w celu umozliwienia wydruku Voucherow).

XI. ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, na zasadach
opisanych w niniejszym punkcie XI Regulaminu.

2. Wazna przyczyna umozliwiajaca dokonanie zmiany Regulaminu jest:

1) potrzeba dostosowania Regulaminu do obowiazujacych przepisow prawa,

2) potrzeba dostosowania Regulaminu do =zalecen, nakazoéw, orzeczen, interpretacji,
wytycznych uprawnionych wtadz,

3) potrzeba usunigcia blgdéw lub niejasnosci w Regulaminie lub zmiana danych Sprzedawcy,
adresow poczty elektronicznej lub linkow zamieszczonych w Regulaminie,

4) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, zmiana sposobu zawierania umow za
posrednictwem Sklepu, zmiana sposobu platnosci,

5) wprowadzenie nowych ustug §wiadczonych droga elektroniczna lub zmiana warunkow
technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

3. Zmieniony Regulamin zostanie udostgpniony na stronie internetowej Sklepu co najmniej na
30 dni przed dniem jego wejscia w zycie. O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje
dodatkowo zarejestrowanych Klientéw, przesylajac informacje o zmianie Regulaminu na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta (przesylajac w zataczeniu zmieniony
Regulamin) na co najmniej 30 dni przed dniem wejscie zmienionego Regulaminu w zycie.

4. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamowienia Uslug ztozone przed taka
zmiana, ktore beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, Klient ma prawo do rozwiazania umowy o §wiadczenie
ushugi dostepu do konta Klienta w terminie 30 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu. Rozwiazanie moze nastapi¢ poprzez wystanie informacji o rozwiazaniu umowy
na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy lub przy pomocy zaktadki, ktéra udostgpniona
zostanie na stronie internetowej Sklepu.

X11. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Jezykiem umoéw zawieranych ze Sprzedawca, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie
jest jezyk polski.

2. Sprzedawca nie korzysta z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich o ile nie wynika to z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

3. Klient bedacy Konsumentem moze uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
sprawie sporow pomigdzy Klientem bedacym Konsumentem a Sprzedawca, migdzy innymi
zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow. Informacje na temat
mozliwo$ci uzyskania pomocy, dostgpne sa m.in. na stronie internetowej Www.uokik.gov.pl.

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i1 przedsigbiorcow dazacych

do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

5. Ewentualne spory powstate migdzy Klientem a Sprzedawca, rozstrzygane bgda przez sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba, ze co innego wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepisOw prawa.

6. Szczegdlowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja si¢ na
stronie internetowej Sklepu w zaktadce Polityka prywatnosci.

7. Sprzedawca wykonujac obowiazek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2017r. poz. 1219 z pdzn. zm.) przedstawia
informacj¢ o szczegodlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Klienta z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

8. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Wybor prawa polskiego na podstawie
Regulaminu nie pozbawia Klienta bgdacego Konsumentem ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawca a
Klientem bedacym Konsumentem na mocy prawa, ktdre zgodnie z wlasciwymi regulacjami
byloby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Regulamin z dnia 31 lipca 2018, obowiazuje od dnia 31 lipca 2018.
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ZALACZNIKNR 1

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH Z
KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Wykonujac obowiazek okreslony w art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ushug droga elektroniczna (Dz. U. z 2017r., poz. 1219 z p6zn. zm.), Sprzedawca informuje o
szczegOlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z uslug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Do podstawowych zagrozen naleza:

1) zto§liwe oprogramowanie — W szczegolnosci takie oprogramowanie jak wirusy, robaki,
trojany, keyloggery, dialery i inne r6znego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestgpcze lub ztosliwe dzialanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika
sieci Internet,

2) programy szpiegujace — Sledzace dziatania uzytkownika, ktore gromadza informacje o
uzytkowniku 1 wysytaja je w wielu przypadkach bez wiedzy i zgody uzytkownika autorowi
programu,

3) wyludzanie poufnych informacji dotyczacych uzytkownika (np. haset) przez podszywanie
si¢ pod inng osobg lub instytucje.

4) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.

W celu zminimalizowania mozliwos$ci zaistnienia powyzszych zagrozen

1) Klient powinien zaopatrzy¢ swoje urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje w celu
korzystania z Internetu, w program(y) antywirusowy (program(y) powinny by¢ na biezaco
aktualizowane),

2) Klient moze rdwniez rozwazy¢ podjgcie nastgpujacych dodatkowych dziatan:

a) wlaczenie zapory sieciowe;,

b) instalacj¢ programdéw majacych na celu wykrywanie i zapobieganie wtamaniom,

c) szyfrowanie transmisji danych,

d) nieotwieranie zatacznikow poczty elektronicznej nieznanego pochodzenia.

Powyzsze informacje nalezy traktowaé jako ogolne podstawowe zalecenia z zakresu
bezpieczenstwa, ktore nie wyczerpuja wszelkich mozliwosci w tym zakresie.
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