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WELCOME
WITAMY

The InterContinental Warszawa is a five-star hotel,
located in the heart of Poland’s developing capital city.
This luxury hotel lives up to all expectations, providing
not only stunning views as one of the highest buildings
in the city, but also delivering premium facilities and
services to our Guests. The hotel offers 414 guest rooms
and suites, including 76 fully equipped and luxury
furnished residence apartments, perfect for longer stays;
underground parking, 24 hour Business Centre, 24 hour
Security, Concierge services, laundry and 24- hour Room
Service. For those who look for a venue for a meeting,
event or any special occasion, InterContinental Warszawa
has a choice of 14 fully equipped meeting rooms with
natural daylight.

All rooms have air-conditioning, in-room safes, double
phone lines, voicemail, high speed wireless Internet
access, interactive TV with Pay TV, iron and ironing
board, tea & coffee making facilities. Our friendly and
professional staff remains at your disposal at any time.

RESTAURANTS & BARS
RIVERVIEW WELLNESS CENTRE

CLUB INTERCONTINENTAL

g O v W

SERVICES

InterContinental Warszawa to nowoczesny
pieciogwiazdkowy hotel mieszczacy sig w samym sercu
dynamicznie rozwijajacej sie stolicy. Wyréznia sig
zaréwno architektura jak i bogata oferta ustug, ktore
dostosowane s3 do oczekiwan najbardziej wymagajacych
Gosci. Hotel oferuje 414 pokoi, w tym 22 apartamenty
i 76 w pelni wyposazonych i luksusowo urzadzonych
apartamentéw mieszkalnych z aneksem kuchennym,
idealnych na dluzszy pobyt; parking podziemny,
calodobowe Business Centre, caltodobowa ochrong, ustugi
Concierge, pralnig i 24 - godzinny serwis pokoju. Dla tych,
ktorzy poszukuja miejsca na spotkania, specjalne okazje
lub inne wydarzenia, InterContinental Warszawa ma do
wyboru 14 w pelni wyposazonych sal konferencyjnych
z naturalnym Swiattem.

Wszystkie pokoje wyposazone sa w klimatyzacje,
sejf, podwdjne linie telefoniczne z poczte glosows,
szybki bezprzewodowy dostep do Internetu, telewizje
interaktywna z Pay TV, zelazko i deske do prasowania
oraz zestaw do przygotowywania kawy i herbaty. Nasz
przyjazny i profesjonalny personel pozostaje do Panistwa
dyspozycji w kazdej chwili.
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RESTAURANTS & BARS
RESTAURACJE I BARY

PLATTER BY KAROL OKRASA
Ist floor |

Place where the famous Chef combines

the flavours of traditional Polish products

in surprising culinary creations. Delightful
menu with a fine glass of selected wine is just
the beginning of a culinary travel and wine
workshop. A modern edition of the already
well-known flavours is recommended by
prestigious Michelin restaurant guide.

Opening hours:
Lunch:
Tuesday - Friday:
12:00 pm - 4:00 pm
Dinner:
Tuesday - Friday:
5:00 pm - 10:00 pm

DOWNTOWN RESTAURANT
Ist floor |

DownTown is a perfect place for breakfast,
business lunch, dinner and the best Sunday
Family Brunch in Warsaw. We give our guests

a great dining experience, one that is honest
and welcoming. We take special pride in our
steak menu, as we use the highest-quality cuts
and classic steakhouse preparation and cooking
techniques. Our menu also includes a luscious
selection of fresh fish, poultry, and lamb -

all grilled to perfection.

Opening hours:
Breakfast:
Monday - Friday:
06:30 am - 10:30 am
Weekend (Saturday-Sunday):
06:30 am - 11:00 am
Lunch:
Monday, Saturday, Sunday:
12:00 pm - 3:00 pm
Dinner:
Monday - Sunday:
5:00 pm - 10:00 pm

PLATTER BY KAROL OKRASA
1. pietro hotelu |

Restauracja, w ktorej znany Szef Kuchni taczy
smaki tradycyjnych polskich produktow

w zaskakujace kreacje kulinarne.

Wyborne menu potaczone z kieliszkiem
wina to dopiero poczatek kulinarnej podrozy.

Godziny otwarcia:
Lunch:
wtorek - pigtek:
12:00 - 16:00
Kolagje:
wtorek - sobota:
17:00 - 22:00

DOWNTOWN RESTAURANT
1. pietro hotelu |

Restauracja Downtown jest idealnym miejscem
na $niadanie, lunch biznesowy, obiad i najlepszy
niedzielny brunch rodzinny w Warszawie.
Oferujemy naszym gosciom wspaniate
doswiadczenie kulinarne. Szczego6lnie dumni
jestesmy z naszych stekéw, do przygotowania
ktorych wykorzystujemy najwyzszej jakosci
mieso. Nasze menu zawiera rowniez ogromny
wybor salat, Swiezych ryb, drobiu i jagnieciny

z grilla.

Opening hours:

Sniadanie:
Poniedzialek - Pigtek:
06:30 - 10:30
Sobota - Niedziela:
06:30 - 11:00

Obiad:
Poniedzialek, Sobota, Niedziela:
12:00 - 15:00

Kolagja:
Poniedzialek - Niedziela:
17:00 - 22:00


https://platter.pl/en/
https://platter.pl/
https://warszawa.intercontinental.com/en/downtown-restaurant-2/
https://warszawa.intercontinental.com/downtown-restaurant/

RESTAURANTS & BARS
RESTAURACJE I BARY

SLISKA - THE LOUNGE
lobby |

Take a nostalgic journey down the Sliska Street
while enjoying the finest teas, coffee made from
one of the three types of beans available or
sample sweet desserts and savoury snacks. The
specially composed menu also includes fruit and
vegetable cocktails and smoothies made from
fresh produce supplied by local suppliers.

Godziny otwarcia:
Poniedzialek - Pigtek:
8:00 am - 5:00 pm

Sobota - Niedziela:
9:00 am - 5:00 pm

+ONE BAR
Ist floor |

With its relaxed and cozy atmosphere,

+One Bar is the best place for a relaxed business
meeting or a night aperitif, with live music
accompaniment.

+OneBar offers a great choice of national and
international drinks and cocktails and has one
of Warsaw’s largest whiskey and vodka selection.

Godziny otwarcia:
Poniedzialek - Niedziela:
4:00 pm - 12:00 am

SLISKA - THE LOUNGE
lobby |

Wybierz sie w nostalgiczng podréz ulicg Sliska
rozkoszujac sie najlepszymi gatunkami herbat,
kawa parzong z jednych z trzech dostepnych
ziaren lub delektujac si¢ stodkimi deserami

i wytrawnymi przekaskami.

W specjalnie skomponowanym menu znalazly
sie wyselekcjonowane herbaty oraz najwyzszej
jakosci kawy, wspaniale desery oraz
owocowo-warzywne koktajle przygotowywane
z $wiezych produktéw dostarczonych przed
lokalnych dostawcow.

Godziny otwarcia:
Poniedzialek - Pigtek:
8:00 - 17:00

Sobota - Niedziela:
9:00 - 17:00

+ONE BAR
Ist floor |

Dzigki milej i kameralnej atmosferze, Plus One
Bar to najlepsze miejsce na spotkanie biznesowe
lub wieczorny aperitif. Plus OneBar oferuje
szeroki wybor krajowych i migdzynarodowych
drinkow i koktajli, a przy dzwigkach muzyki na
zZywo, serwowane s3 znakomite przekaski.

Godziny otwarcia:
Poniedzialek - Niedziela:
16:00 — 24:00


https://warszawa.intercontinental.com/en/sliska-the-lounge-2/
https://warszawa.intercontinental.com/sliska-the-lounge/
https://warszawa.intercontinental.com/en/one-bar-3/
https://warszawa.intercontinental.com/one-bar/

RIVERVIEW WELLNESS CENTRE
43rd floor |

Located on 43rd floor and with over 1000 sq

m of fitness, health and wellbeing facilities

and a full range of gym equipment, Riverview
Wellness Centre is a club you will never forget.
Swimming pool with a panoramic view of
Warsaw, balance restoring yoga classes and
trainings with personal coach are just a small
part of the available activities.

Regardless of your level of experience in fitness,
our personal approach to guests will provide you
comfort every time you visit us.

We invite you to relax in our spectacular
swimming pool, jacuzzi, sauna and steam bath.

Children under 14 years of age can stay at the

swimming pool 7 days a week and by no later

than:

. 7 PM from Monday to Thursday

. 8 PM from Friday to Sunday and on public
holidays

Children must be accompanied by an adult at

all times.

During the aqua-aerobic classes, Mondays and
Thursdays from 10 o’clock, access to swimming
pool might be limited.

The charge for fitness classes for hotel Guests,
is 50 PLN.

The charge for personal training for hotel
Guests, 1s 250 PLN.

Opening hours:
Monday - Friday:
06:30 - 22:00
Saturday - Sunday:
07:00 - 22:00

Tel: 22 328 86 40
Mail: wrs.fitness@ihg.com

RIVERVIEW WELLNESS CENTRE
43rd floor |

Nowoczesne centrum rekreacji RiverView
Wellness Centre miesci si¢ na 43 i 44 pigtrze
hotelu. Sitownia i sala do aerobiku znajduja si¢
na 44 pietrze, ponad basenem. Korzystajacy

z basenu o wymiarach 6 x 14 metréw, jacuzzi

i sitowni moga podziwiac¢ panoramiczny widok
na Warszawe. Do dyspozycji odwiedzajacych
RiverView Wellness Centre jest takze
nowoczesna sauna i taznia parowa.

Niezaleznie od poziomu doswiadczenia, nasze
osobiste podejscie do gosci, zapewni Panstwu
komfort przy kazdej wizycie. Zachgecamy gosci
hotelowych do udzialu w zajeciach fitness: joga,
pilates, boks, aqua fitness. Szczegoéty dostepne
w recepcji klubu.

Dzieci ponizej 14 roku zycia moga przebywac na
basenie w kazdy dzien tygodnia:
. do 19:00 od poniedziatku do czwartku
. do 20:00 od piagtku do niedzieli oraz

w Swieta
Dzieci muszg by¢ caly czas pod opieka osoby
doroste;.

W trakcie zajec z aqua-aerobiku, w poniedzialki
i czwartki od 10:00, korzystanie z basenu moze
by¢ ograniczone.

Oplata za uczestnictwo w zajeciach fitness dla
Gosci hotelowych, wynosi 50 zt za 60-minutowe
zajecia.

Oplata za trening personalny dla Gosci
hotelowych, wynosi 250 zl.

Godziny otwarcia:
Poniedzialek - Pigtek:
06:30 - 22:00
Sobota - Niedziela:
07:00 - 22:00

Tel: 22 328 86 40
Mail: wrs.fitness@ihg.com


https://riverview.com.pl/en/
https://riverview.com.pl/

CLUB INTERCONTINENTAL
41st floor |

The Club InterContinental Lounge provides
a peaceful area for those needing to conduct
business or simply relax and recharge.

Located on the 41st floor, the Club Lounge offers
complimentary breakfast, light canapés
throughout the day, evening snacks and drinks.
Our dedicated Club InterContinental team is on
hand to provide attentive, personal service.

CHECK SPA FORYOU MENU

Opening hours:
Monday - Sunday:
06:30 am - 10:30 pm
. Breakfast:
06: 30 am - 10:30 am (Mon. — Fri)
06:30 am - 11:00 am (Sat. — Sun.)
. Tea Time:
3:00 pm - 5:30 pm
. Hot and cold snacks:
6:00 pm - 10:00 pm

CLUB INTERCONTINENTAL
41 pietro |

Club InterContinental to miejsce idealnie
laczace atmosfere dyskretnego, biznesowego
klubu z mozliwoscia relaksu.

Znajdujacy sie na 41. pietrze Club
InterContinental oferuje bezplatne sniadanie,
lekkie przekaski w ciaggu dnia, wieczorny
poczestunek oraz wybor alkoholi. Nasz zespot
zapewnia obstuge najwyzej jakosci dbajac

o kazdy szczegol.

CHECK SPA FORYOU MENU

Godziny otwarcia:
Poniedzialek — Niedziela:
06:30 — 22:30
+  Sniadanie:
6:30 — 10:30 (pn-pt)
6:30 — 11:00 (sob.-nd.)
. Tea Time:
15:00 - 17:30
. Zimne i cieple przekaski:
18:00 - 22:00


https://warszawa.intercontinental.com/en/hotel-2/club-intercontinental/
https://warszawa.intercontinental.com/hotel/club-lounge/

SERVICES
For any assistance please Press Instant Service Button on your room phone.

e  Adaptors
Adaptors are available through our Concierge. Please press the Concierge button on your
telephone.

e Air-Conditioning
The air-conditioning in your room can be individually controlled for your comfort. If you require
any assistance, please press the Instant Service Button on your telephone.

. Baby Crib
We will be happy to provide you with a baby crib and other baby supplies. Please contact our
Guest Service Centre by pressing the Instant Service Button on your telephone.

. Beauty Salon
Beauty treatments are available in our Spa For You on the 43rd floor and ground floor. Please press
the Instant Service Button on your telephone.

. Bathrobe
The bathrobe in your bathroom is for your comfort while you are staying with us. Should you wish
to purchase one, please press the Instant Service Button on your telephone.

. Blanket
You will find an additional blanket in your wardrobe - please press the Instant Service Button on
your telephone.

. Bottle Opener
A bottle opener is provided in the cupboard on the tea & coffee tray.

. Breakfast
Breakfast buffet is served in the Downtown Restaurant located on level 1.
If you prefer to have your breakfast delivered to the room, please press Instant Service Button on
your room telephone.

*  Business Centre
The Business Centre is located in the hotel lobby and is accessible to hotel guests 24 hours a day.
For assistance please contact the Guest Service Centre by pressing the Instant Service Button on
your telephone.

. Car Rental
SIXT Car Rental is located at Concierge. Our Concierge will be happy to assist you with any car
rental requirements. Chauffeur driven or self drive cars are available.

. Club InterContinental
Club InterContinental Guests can benefit from upgraded room amenities and enjoy use of our
dedicated Club Lounge on the 41st floor. For further details please press the Instant Service Button
on your telephone.



Check-out Time

The check-out time is 12:00. To request a late check- out please contact the Guest Service Centre.
For information on Priority Club or Ambassador Membership please contact the Guest Service
Centre or Front Desk.

City Map
Our Concierge will be happy to provide you with a city map and extensive local information.
Please press the Concierge button on your telephone.

Concierge

Our Concierge is your guide to the city - please contact them with any questions you may have,
they know the city inside out and will be happy to assist you. Contact our Concierge by pressing
the Instant Service Button on your telephone.

Credit Cards
We accept the following credit cards: American Express, MasterCard, Visa, Diners Club, and JCB.

DVD
Should you require a DVD, please contact the Guest Service Centre, by pressing the Instant
Service Button on your telephone.

Medical Assistance
Should you require medical assistance, please contact our Guest Service Centre. Please press the
Instant Service Button on your telephone.

Emergency

We have taken every precaution to ensure your comfort and safety. Please familiarize yourself
with the exit plan in your room. If you hear an alarm please evacuate the hotel immediately. In
case of emergency please contact the Guest Service Centre by pressing the Instant Service Button
on your telephone.

Fax
If you wish to send or receive a fax message, please contact our Guest Service Centre. Please press
the Instant Service Button on your telephone.

Our fax no. is +48 22 328 88 89

Fire Exit

In the interest of your personal safety please read the instructions displayed behind the main
door in your room and familiarize yourself with your closest exit. In case of any questions please
contact our Guest Service Centre by pressing the Instant Service Button on your telephone.

Fitness Club

Our spectacular RiverView Wellness Centre is located on the 43rd and 44th floors. Enjoy a
workout, swim, sauna, steam bath and beauty treatment overlooking the city with spectacular city
views.



Flowers

Floral arrangements can be made via our Concierge who will be happy to help you. Contact our
Guest Service Centre by pressing the Instant Service Button on your telephone. Flower Vases
We will be happy to provide you with flower vases, please contact our Guest Service Centre for
assistance by pressing the Instant Service Button on your telephone.

Garage
The garage is operated by the hotel and is located from level -5 to -2. Parking fee is not included
in the room rate.

Gift Shop
The closes gift shop is located outside the hotel, in Zlote Tarasy shopping mall.

Opening hours: Monday - Saturday: 09:00 - 22:00.

Hairdryer
A hairdryer is located in your room wardrobe for your convenience.

Hotel Reservations

We will be happy to make your reservations for your next stay at any InterContinental Hotels
Group Hotel worldwide. Contact our Guest Service Centre by pressing the Instant Service Button
on your telephone.

Ice
Our Room Service Department will be happy to provide ice on your request - please press the
Room Service Button on your telephone.

Internet and E-mail Services

All our hotel rooms are equipped with High Speed Internet Access - please contact our Guest
Service Centre by pressing the Instant Service Button on your telephone. Please note different
charges apply for connecting via the TV and connecting via computer or telephone.

Instant Check-in

As InterContinental Ambassador or IHG Rewards members you may use our instant check-in
service. When making your reservation or during checking in simply give us your membership
number, sign the card and collect your key. If you have any additional questions please contact our
Guest Service Center by pressing the Instant Service Button on your telephone.

Instant Check-out

Guests signing the Instant Check-out Request can benefit from our instant check-out service.
Simply view your bill on the TV screen in your room via the Hotel Information option page and
ensure that all charges are correct. You can also verify this via phone to our Guest Service Centre.
If all charges are correct just inform our staff that instant check out is required. Your bill will be
prepared and waiting for you at our Front Desk for your departure.

Ironing
You will find an ironing board and iron in your wardrobe. Alternatively, please contact our Guest
Service Centre with your requirements by pressing the Instant Service Button on your telephone



Key Card
For your security please do not write your room number on your key card. Should you lose it,
please contact Front Office with photo identification in order to get a card re-issued.

Laundry
Please contact our Guest Service Centre with your requirements by pressing the Instant Service
Button on your telephone.

Limousine Service
Our hotel limousine service is available 24 hours, for reservations please contact our Guest Service
Centre by pressing the Instant Service Button on your telephone.

Lost & Found
If you are looking for any item you may have lost, please contact our Guest Service Centre by
pressing the Instant Service Button on your telephone.

Luggage Service
Please contact the bell staff through our Guest Service Centre for any assistance you may require
by pressing the Instant Service Button on your telephone.

Maid
For Housekeeping service please contact the Guest Service Centre by pressing the Instant Service
Button on your telephone.

Mail
Any incoming mail for you will be distributed as soon as it arrives, please let our Concierge know
if you expect an important delivery so they can locate you promptly.

Manager on Duty
To contact the Manager on Duty please call the Guest Service Centre by pressing the Instant
Service Button on your telephone.

Massage
Massages are available in our Spa For You - please contact our Guest Service Centre in order to
arrange an appointment.

Messages

Callers that did not reach you in your room, can leave a message on your voicemail - a message
received will be indicated by a red light on your phone. Other messages for you will be delivered
instantly.

Mini Bar
See earlier Bar section.

Newspapers/Magazines

A news stand is located in the Lobby, alternatively, we provide a range of over 160 international
newspapers on demand. The moment they are published, they are available to you. Please contact
Concierge or our Guest S ervice Centre for information by pressing the Instant Service Button on
your telephone



Mediabox
Latest newspapers and magazines available complimentary for all guests through
InterContinental WiFi.

Non-Smoking Policy
All of our rooms are non-smoking rooms.

Printers

Should you require a printer in your room, please contact the Guest Service Centre and they will
be happy to arrange this for you. Alternatively you may use our Business Centre located on the
Ground Floor. The Business Centre is accessible 24 hours for hotel guests. For more information
please contact the Guest Service Centre.

Radio
A choice of radio stations is available via your TV. In addition each room is equipped with
iPod/iPhone docking station with Radio function.

Restaurants
Restaurant Reservations can be made through our Concierge. Please press the Instant Service
Button on your telephone.

Room Service
Room Service is available 24 hours a day. Please call directly from your telephone.

Safety Deposit Boxes

Safety deposit boxes are available at our Front Desk. A safe is also available in your room. Should
you require assistance using these boxes, please contact the Guest Service Centre by pressing the
Instant Service Button on your room telephone.

Sauna, Steam Bath and Solarium

The RiverView Wellness Centre on the 43rd and 44th floors of the hotel offers Sauna, Steam Bath
and Solarium for you, together with beauty treatments and massage. Please contact our Guest
Service Centre for further information by pressing the Instant Service Button on your room
telephone.

Security

For your own safety, only registered guests are allowed on the hotel floors. If you require any
assistance please contact our Security staff or Guest Service Centre by pressing the Instant Service
Button on your room telephone.

Shoe Shining Machine

A Shoe Shining Machine is located at the Ground Floor near the main elevators. If you would
like to have your shoes polished please contact our Guest Service Centre by pressing the Instant
Service Button on your telephone.

Shoping

For information please contact our Concierge.Sightseeing

Concierge will organize a sightseeing tour for you. Please press the Instant Service Button on your
room telephone.



Tailoring Services
We are very happy to provide a Tailoring Service. For details please contact Concierge or the Guest
Service Centre by pressing the Instant Service Button on your telephone.

Taxes
All prices on the hotel’s menus include taxes and service charges. When dining outside the hotel,
please establish if taxes/service charges are included in order to avoid any misunderstandings.

Taxi Services
We offer a 24-hour taxi service. English speaking drivers are available at all times. Please contact
Concierge for bookings.

Telephone Services
Our Guest Service Centre will be happy to help you with any questions you have with regards to
using the telephone in your room.

Television
Room entertainment is available through your television. Please refer to the entertainment listing
for current movies and programs.

Theatre Tickets
Our Concierge will be happy to assist with any theatre bookings.

Toothbrush
Have you forgotten your toothbrush or any other essential toiletry item? Please contact our Guest
Service Centre who will be happy to assist, by pressing Instant Service Button on your telephone.

Umbrellas
Our Bell Staff will be happy to help you with an umbrella for the duration of your stay. Once back
in the hotel, please return the umbrella to our staff.

Voltage

All room outlets are 220 V A.C. Bathroom shaving sockets are 220 V A.C. and 110 V A.C. Please ask
Guest Service Centre for international adapters. In accordance with safety regulations you are
requested to not use unauthorized electrical appliances.

Wake-up Calls
Please contact our Guest Service Centre. They will be happy to arrange your wake up call.

Wheelchair
The hotel has five wheelchair accessible rooms, please contact our Guest Service Centre or Guest
Relations should you require any assistance.

Writing paper/Stationary
You can find a set of writing paper and guest stationary in the room. Please contact our Guest
Service Centre if you require any additional stationary.



USLUGI
Prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Gosci poprzez nacisnigcie przycisku Instant Service na telefonie.

. Bagaz
Jesli potrzebuja Panstwo jakiejkolwiek pomocy, prosimy skontaktowac sie z portierem za
posrednictwem Centrum Obstugi Gosci, prosze nacisna¢ przycisk Instant Service na telefonie.

. Bankiety. sale spotkan i konferencje
Nasz zespot Bankietow i Konferencji jest do Panstwa ustug — zaréwno, gdy chodzi o wynajecie sali
spotkan, czy zorganizowanie prywatnego przyjecia - nasi pracownicy z przyjemnoscia Panstwu
pomoga.

Prosimy skontaktowac sie¢ z Centrum Obstugi Gosci naciskajac przycisk Instant Service na
telefonie.

. Bezpieczenstwo
Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo jedynie goscie zameldowani moga wejs¢ na pietra hotelowe.
Jesli potrzebuja Panstwo jakiejkolwiek pomocy, prosimy skontaktowac sie z nasza ochrong badz
nacisnac¢ przycisk alarmowy na swoim telefonie.

*  Bilety do teatru
Nasz dziat Concierge z przyjemnoscia stuzy¢ bedzie Panstwu pomoca we wszelkich sprawach
zwigzanych z rezerwacja biletéw do teatru. Prosimy o kontakt z Concierge, poprzez nacisnigcie
przycisku Concierge na telefonie.

*  Budzenie telefoniczne
Nasi pracownicy z przyjemnoscia przyjma Panstwa zamoéwienie na budzenie telefoniczne.
Prosimy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci - prosze nacisnac przycisk Instant Service na
telefonie.

*  Business Centre
Business Centre miesci si¢ na 3 pietrze i jest dostepne przez 24 godziny na dobe - aby uzyskac
szczegolowe informacje, prosimy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci - prosze nacisnac
przycisk Instant Service na telefonie.

*  Club InterContinental
Club InterContinental na 41 pigetrze oferuje Panstwu szeroki zakres ustug. Pracownicy Club
Lounge z przyjemnoscia spetnig Panstwa wymagania. Aby uzyskac szczegotowe informagje,
prosimy skontaktowac sie¢ z Centrum Obstugi Gosci - prosze nacisngc przycisk Instant Service na
telefonie.

. Concierge
Nasz dzial Concierge pelni role Panstwa przewodnika po miescie - prosimy zwracac si¢ do niego
ze wszelkimi pytaniami. Concierge doskonale zna miasto i z przyjemnoscig bedzie stuzyc Panstwu
pomoca. W celu kontaktu z Concierge, prosze nacisnac¢ przycisk Concierge na telefonie.



Czas wymeldowania

Doba hotelowa konczy si¢ o godz. 12.00. Aby skorzysta¢ z mozliwosci pézniejszego czasu
wymeldowania prosimy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci - prosze nacisnac przycisk
Instant Service na telefonie. Wszelkie informacje o Priority Club i Pakiecie Ambasador
InterContinental moga Panstwo rowniez uzyska¢ w Centrum Obstugi Gosci.

Drukarki

Gdyby potrzebna byla Panstwu drukarka w pokoju, prosimy skontaktowac si¢ z pracownikami
Centrum Obstugi Gosci, ktorzy z przyjemnoscig stuzg Panstwu pomoca - prosze nacisngc
przycisk Instant Service na telefonie. Moga Panstwo rowniez skorzystac z ustug Business Centre
zlokalizowanym w lobby naszego hotelu.

Ekspresowe zamledowanie

Jako Ambasadorowie InterContinental moga Panstwo przyspieszy¢ swoje zameldowanie. Podczas
dokonywania rezerwacji badz podczas zameldowywania wystarczy poda¢ numer Panstwa
czlonkostwa, podpisac karte meldunkowa i odebrac swoj klucz. Jesli maja Panstwo jakiekolwiek
pytania - prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Gosci, prosze nacisnac przycisk Instant Service na
telefonie.

Ekspresowe wymeldowanie

Aby skorzystac z przywileju ekspresowego wymeldowania nalezy odpowiednio wczesniej
wyswietli¢ Panistwa rachunek na ekranie telewizyjnym, uzywajac w tym celu strony z informacjami
o hotelu i upewnic sig¢ czy wszystkie naliczone optaty sa prawidlowe. Moga to Panstwo rowniez
sprawdzic¢ poprzez nasze Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.
Jesli wszystkie oplaty zostaly naliczone prawidlowo, wéwczas prosimy o poinformowanie naszego
zespolu, ze zycza sobie Panstwo skorzystac¢ z ekspresowego wymeldowania. Panstwa rachunek
zostanie przygotowany i bedzie na Panstwa czekal w recepcji w dniu Panstwa wyjazdu.

Faks
Jesli beda Panstwo chcieli wystac faks, prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci,
naciskajac przycisk Instant Service na telefonie. Numer naszego faksu: (+48) (22) 328 88 89

Fitness Club
Na 43 i 44 pietrze znajduje si¢ RiverView Wellness Centre, z ktorego rozciaga sie spektakularny
widok na cate miasto. Zapraszamy do korzystania z sitowni, basenu, sauny, tazni parowej i jacuzzi.

Garaz / parking podziemny

Podziemny parking samochodowy jest obstugiwany przez personel hotelowy i znajduje si¢ na
kondygnacjach od -2 do -5. Cena za godzine parkowania wynosi 15 zl, postoj przez 24 h koszyuje
145 z}. Cena parkingu nie jest wliczona w cene pokoju.

Gazety/ czasopisma

Na Panstwa zyczenie, sprowadzamy ponad 160 tytuléw gazet zagranicznych, sa one dostepne w
momencie publikacji. Szczegoélowych informacji na ten temat udzieli Panstwu Concierge badz
Centrum Obstugi Gosci - prosze nacisnac przycisk Instant Service na telefonie.



Internet oraz poczta elektroniczna

Wszystkie nasze pokoje hotelowe sa wyposazone w szybki dostep do Internetu. Jesli potrzebuja
Panstwo jakiejkolwiek pomocy prosimy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac
przycisk Instant Service na telefonie.

Karta do drzwi

Dla bezpieczenstwa, prosimy nie zapisywac¢ numeru pokoju na swojej karcie do drzwi. W
przypadku zgubienia karty prosimy zgtosic sie do Recepcji z dowodem tozsamosci, aby otrzymac
duplikat zagubionej karty.

Karty Kredytowe
Akceptujemy karty kredytowe: American Express, MasterCard, Visa, Diners Club, JCB.

Klimatyzacja

Klimatyzacje w pokojach moga Panstwo indywidualnie regulowac. W celu zwigkszenia
temperatury w pokoju prosze nacisnac przycisk plus ,+”, w celu zmniejszenia temperatury w
pokoju prosze nacisna¢ przycisk minus ,-"; aktualny poziom temperatury w pokoju zobacza
Panstwo na wyswietlaczu. Dodatkowo, moga Panstwo regulowac predkosc¢ klimatyzacji — do
wyboru maja Panstwo 8 poziomy predkosci oraz poziom ,auto”. Jesli potrzebuja Panstwo
jakiejkolwiek pomocy prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, - naciskajac przycisk
Instant Service na telefonie.

Koc
W garderobie znajduje si¢ dodatkowy koc. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek zyczenia, prosimy
skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, - naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Kwiaty
Nasz Concierge z przyjemnoscia dostarczy Panstwu do pokoju bukiety i kompozycje kwiatowe.
Prosimy o kontakt z Concierge, prosze nacisna¢ przycisk Concierge na telefonie.

Lekarz / stomatolog
Gdyby potrzebowali Panstwo jakiejkolwiek pomocy medycznej, prosimy niezwlocznie
skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Limuzyny
Limuzyny dla naszych Gosci s3 dostepne przez 24 godz. na dobe. W sprawie rezerwacji prosimy
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Lod
Na zyczenie dzial Room Service z przyjemnoscig dostarczy Panstwu 16d w kostkach - wystarczy
nacisngc w swoim telefonie przycisk Room Service.

L.6zeczka dla dzieci
7 przyjemnoscia dostarczymy Panstwu l6zeczko dla dziecka oraz inne akcesoria dzieciece
-prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Masaz
Masaze oferuje nasze studio odnowy ,,PEARL’ - aby umoéwic sie na masaz, prosimy skontaktowac
sie z z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.



Mediabox
Najnowsze gazety i czasopisma dostepne nieodplatnie za posrednictwem WiFi w sieci
InterContinental.

Menedzer dyzurny
Aby skontaktowac sie z Menedzerem Dyzurnym, prosimy zadzwonic¢ do Centrum Obstugi Gosci
naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Nagle wypadki

Zastosowalismy wszelkie srodki ostroznosci, aby zapewnic¢ Panstwu komfort i bezpieczenstwo.
Nie sposéb jednak wykluczy¢ prawdopodobienstwa zaistnienia nagtego wypadku. Prosimy

0 zaznajomienie si¢ z podstawowymi zasadami postepowania w razie niebezpieczenstwa

oraz planem ewakuacji znajdujacym sie w Panstwa pokoju. W nagltych wypadkach prosimy o
niezwloczny kontakt z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Napiecie

We wszystkich gniazdkach w pokojach ptynie prad zmienny o napieciu 220 V. Gniazdka do
golarek w tazienkach maja napiecie 230 Vi 110 V. W celu otrzymania standardowych zmiennikéw
napiecia prosimy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service
na telefonie. Zgodnie z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa prosimy Panstwa o nie uzywanie
nieautoryzowanych urzadzen elektrycznych.

Opieka nad dzieémi
Z przyjemnoscia zorganizujemy Panstwu opieke nad dzieckiem - aby uzgodnic¢ szczegoty, prosimy
skontaktowac sie z dzialem Concierge, naciskajac przycisk Concierge na telefonie.

Otwieracz do butelek
Otwieracz do butelek znajduje sie w minibarze w Panstwa pokoju.

Papierosy, cygara, tyton
Papierosy, cygara i tyton sg do nabycia w barze hotelwoym oraz za posrednictwem Room Service.

Papier / przybory do pisania
Jesli potrzebuja Panstwo dodatkowych przyboréw do pisania lub papieru, prosimy skontaktowac
sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Parasole
Nasi portierzy z przyjemnoscia dostarcza Panstwu parasol na czas wyjscia - po powrocie do hotelu
prosimy zwrécic parasol naszemu pracownikowi.

Plan miasta
Nasz Concierge z przyjemnoscia dostarczy Panstwu plan miasta. Prosimy o kontakt z Concierge,
prosze nacisnac przycisk Concierge na telefonie.

Plaszcz kapielowy

Plaszcz kapielowy znajduje si¢ w tazience w Panstwa pokoju i jest do Panstwa dyspozycji podczas
pobytu w naszym hotelu. Gdyby chcieli Panstwo zakupic taki ptaszcz, prosimy skontaktowac sig¢ z
Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.



Poczta

Poczta przychodzaca bedzie Panstwu dostarczana niezwlocznie po jej otrzymaniu. Jesli oczekuja
Panstwo na przesylke, prosimy powiadomic nasz dzial Concierge, aby mogt jak najszybciej
Panstwa odnalez¢ i powiadomic o przesyice.

Podatki

Wszystkie ceny w hotelowym menu zawieraja podatki oraz optaty za obstuge. W przypadku
gdy jedza Panstwo poza naszym hotelem, prosimy upewnic sie, czy podatki i oplaty za obstuge
wliczone s3 w ceng positku, aby unikng¢ ewentualnych nieporozumien podczas regulowania
rachunku.

Pokojowka
W sprawie serwisu w pokoju prosimy kontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac
przycisk Instant Service na telefonie.

Pralnia
W sprawach zwiazanych z praniem prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac
przycisk Instant Service na telefonie.

Prasowanie

W swojej garderobie znajda Panstwo zelazko i deske do prasowania. Jesli zycza sobie Panstwo
odziez do prasowania, prosimy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk
Instant Service na telefonie.

Radio

Moga Panstwo stuchac¢ wybranych programow radiowych za posrednictwem odbiornika
TV, znajdujacego sie w Panstwa pokoju lub stacji dokujacej na iPod. Jesli potrzebuja Panstwo
jakiejkolwiek pomocy, prosimy skontaktowac si¢ z pracownikami Centrum Obstugi Gosci,
naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Filmy
W swoim pokoju moga Panstwo ogladac filmy - wszelkie oplaty zostang doliczone do Panstwa
rachunku.

Rezerwacja hoteli

Z przyjemnoscia zarezerwujemy dla Panstwa pobyt w dowolnym hotelu InterContinental na
calym swiecie. W tym celu prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk
Instant Service na telefonie.

Rezerwacja restauracji

Rezerwagji stolika w dowolnej restauracji hotelowej mozna dokonac za posrednictwem Concierge.
Prosimy o kontakt z Concierge, prosze nacisna¢ przycisk Concierge na telefonie. Z przyjemnoscia
stuzymy Panstwu pomoca.

Room Service
Ustugi room service s3 dostepne 24 godz. na dobe. Prosimy nacisng¢ przycisk Room Service na
telefonie.



Rzeczy zgubione
Jesli nie moga Panstwo odnalez¢ zagubionej rzeczy, prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi
Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie. Nasi pracownicy z przyjemnoscig Panstwu

pomoga.

Spa
Zabiegi kosmetyczne oferuje Spa For You na 43 pigtrze hotelu. W celu umoéwienia wizyty prosimy
skontaktowac sie z salonem, wybierajac numer 8643.

Sejfy depozytowe

Sejfy depozytowe dostepne s3 w recepcji. Sejf znajduje si¢ rowniez w Panstwa pokoju. Jesli
potrzebuja Panstwo jakiejkolwiek pomocy, prosimy skontaktowac si¢ z pracownikami Centrum
Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Sklepy
W celu uzyskania informacji o sklepach, prosimy o kontakt z Concierge, naciskajac przycisk
Concierge na telefonie.

Suszarka do wlosow
7, mysla o Panstwa wygodzie w Panstwa pokojowej szafie zostala umieszczona w suszarka do
wlosow.

Szczoteczka do zebow

Zapomnieli Panstwo szczoteczki do zebow lub innych przyborow toaletowych? Prosimy
skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie. Nasi
pracownicy z przyjemnoscia stuza Panstwu pomoca.

Sniadanie

Bufet sniadaniowy znajduje si¢ w restauracji ,Downtown” zlokalizowanej na 1 pigetrze, Sniadanie
serwowane jest w godzinach od: 6.30 do 10.30, a w weekendy od 6.30 do 11.00. Jesli woleliby
Panstwo, zeby $niadanie dostarczono do pokoju, prosimy skontaktowac si¢ z Room Service,
naciskajac przycisk Instant Service na telefonie, bagdz wypelnic karte zamowienia na $niadanie i
powiesic ja na zewnetrzenej klamce drzwi do swojego pokoju przed godz. 1.00 w nocy.

Taksowki

Oferujemy Panstwu ustugi taksowkarskie 24 godziny na dobe. W kazdej chwili do Panstwa
dyspozycji s3 kierowcy mowiacy po angielsku. W sprawie rezerwacji prosimy skontaktowac sie z
dzialem Concierge.

Telewizja
Rozrywke w pokoju zapewni Panstwu telewizja - prosimy zapoznac si¢ z lista dostepnych filmow
oraz programow.

Urzadzenie do czyszczenia butow

Urzadzenie do czyszczenia butow znajduje si¢ na parterze obok wind. Jesli chcieliby Panstwo
oddac swoje buty do czyszczenia, prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac
przycisk Instant Service na telefonie.



Ustlugi telefoniczne

Pracownicy naszego Centrum Obstugi Gosci z przyjemnoscia pomoga Panstwu we wszelkich
sprawach zwigzanych z korzystaniem z telefonu. W tym celu prosimy nacisna¢ przycisk Instant
Service na telefonie

Wazony na kwiaty
Nasz dzial Concierge z przyjemnoscia dostarczy Panstwu wazony na kwiaty - w tym celu prosimy
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Wiadomosci

Podczas Panstwa nieobecnosci w pokoju osoby dzwonigce do Panstwa moga zostawi¢ wiadomos¢
w poczcie glosowej telefonu o otrzymanej wiadomosci informuje czerwona lampka na Panstwa
telefonie. Inne wiadomosci pozostawione podczas Panstwa nieobecnosci beda dostarczane
natychmiast.

Woézek inwalidzki

Hotel posiada piec¢ pokoi w pelni przystosowanych do wymagan osob niepelnosprawnych - gdyby
potrzebna byta Panstwu jakakolwiek pomoc, prosimy skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Gosci,
naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Wtyczki uniwersalne

Wtyczki uniwersalne mozna otrzymac za posrednictwem naszego Centrum Obstugi Gosci,
Recepcji i Concierge. Jesli potrzebuja Panstwo jakiejkolwiek pomocy, prosimy skontaktowac sie z
Centrum Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Wyjscie ewakuacyjne

Prosimy o zapoznanie si¢ z instrukcja ewakuacji budynku, ktéra jest umieszczona za gtownymi
drzwiami w Panstwa pokoju oraz o zlokalizowanie najblizszgo wyjscia ewakuacyjnego. Jesli
potrzebuja Panstwo jakiejkolwiek pomocy, prosimy skontaktowac si¢ z pracownikami Centrum
Obstugi Gosci, naciskajac przycisk Instant Service na telefonie.

Wymiana walut
Pracownicy naszej Recepcji niestety nie wymieniaja walut. Aby uzyskac szczegélowe informacje
gdzie znajduje sie najblizszy punkt wymiany walut prosimy o kontakt z Concierge.

Wynajem samochodow
Nasz dziat Concierge z przyjemnoscia stuzyc bedzie Panstwu pomoca we wszelkich sprawach
zwigzanych z wynajmem samochodu. Do Panstwa dyspozycji sa takze samochody z kierowca.



