Regulamin hotelu InterContinental Warszawa

INFORMACJE O HOTELU

Hotel InterContinental Warszawa to 5- gwiazdkowy hotel, mieszczacy si¢ w samym sercu stolicy przy
ulicy Emilii Plater 49 (dalej ,,Hotel”) nalezacy do sieci IHG (dalej ,,JHG”), prowadzony przez spotke
Sienna Hotel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ulica Emilii Plater 49, 00-125
Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000662897, NIP: 525-21-86-
751, Regon 016407226, kapital zakladowy 56.059.400,00 zt, tel. +48 22 3288888 (dale;j
»Spotka”).

Hotel oferuje 414 pokoi, w tym 1 apartament prezydencki, 3 apartamenty Senior Suite,
31 apartamentéw One Bedroom Suite oraz pokoje Executive Lounge z dostgpem do Executive
Club Lounge, parking podziemny, catlodobowe Business Centre i 24 - godzinny room service
oraz ulokowang na 43 pigtrze strefe fitnesu RiverView Wellness Centre z basenem, saunami oraz
w pelni wyposazong sitownig. Dla tych z Panstwa, ktorzy poszukuja miejsca na organizacje
spotkania, konferencji lub innego wydarzenia, Hotel oferuje 14 nowoczesnych sal
konferencyjnych o ponad 1100 m? powierzchni. Wszystkie pokoje wyposazone sa w lodowki,
klimatyzacjg, sejf, podwojne linie telefoniczne z poczta glosowa, szybki bezprzewodowy dostep
do Internetu, telewizory, zelazko i deske do prasowania oraz zestaw do przygotowania kawy
1 herbaty.

BEZPIECZNY POBYT. Clean Promise - CZYSTA OBIETNICA IHG

Ze wzgledu na troske o zdrowie 1 bezpieczenstwo Gosci oraz personelu, sie¢ IHG wprowadza
do swoich hoteli podwyzszone standardy czystosci — IHG Clean Promise. We wspotpracy
z ekspertami z Cleveland Clinic, Ecolab 1 Diversey, w Hotelu wdrozone zostaly nowe,
wzmocnione normy i procedury dotyczace utrzymania czystosci.

O programie Czysta Obietnica IHG (IHG Clean Promise) mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej na stronie
www.ihg.com/clean.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady §wiadczenia ustug,
odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Hotelu. Regulamin jest dostepny do wgladu
w recepcji Hotelu oraz na stronie warszawa.intercontinental.com

Osoba, ktora zawarta ze Spotka umowe o §wiadczenie ustug hotelowych lub korzysta z ustug
w Hotelu zwana jest w niniejszym Regulaminie ,, GoSciem™.

§2 DOBA HOTELOWA
1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa w Hotelu trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

3. Dlugos¢ doby hotelowej okreslona w ust. 2 niniejszego paragrafu moze podlega¢ zmianom w
zalezno$ci od typu pokoju badz oferty wybranej przez Goscia podczas rezerwacjiw takiej
sytuacji dlugos¢ doby hotelowej wskazana jest w potwierdzeniu rezerwacji.
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4. Zyczenie wydhuzenia doby hotelowej, tj. zameldowania przed godzing 15:00, badz
wymeldowania po godzinie 12:00, nalezy zglosi¢ na etapie sktadania rezerwacji. Jesli zyczenie
takie nie zostato zlozone na etapie sktadania rezerwacji, nalezy je zglosi¢ niezwlocznie po
przyjezdzie do Hotelu w recepcji hotelowej. W miare dostepnosci pokoi Spotka uwzgledni
zyczenie Goscia dotyczace przedtuzenia doby hotelowe;.

§3 REZERWACJA 1 ZAMELDOWANIE
1. Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wylacznie osob petnoletnich.

2.Podstawa do zameldowania Goscia w Hotelu a nast¢gpnie wydania mu karty rejestracyjne;j
umozliwiajacej korzystanie z pokoju hotelowego jest okazanie pracownikowi recepcji waznego
dokumentu ze zdj¢ciem potwierdzajacego tozsamos$¢ Goscia celem identyfikacji Gos$cia, a takze
wypelienie przedstawionej przez pracownika recepcji karty rejestracyjnej oraz ztozenie na niej
podpisu przez Goscia.

3. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos¢Goscia lub odmowy wypelnienia karty rejestracyjnej lub ztozenia podpisu na karcie
rejestracyjnej, pracownik recepcji Hotelu moze odmoéowi¢ zameldowania 1 wydania karty
umozliwiajacej korzystanie z pokoju hotelowego.

4. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym Goscia od
godziny 7:00 do godziny 22:00. Nie dotyczy to 0séb nieletnich przebywajacych w Hotelu wraz
z ich przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami.

5. Spotka moze odmowi¢ §wiadczenia ustug na rzecz osoby, ktoéra podczas wczesniejszego
pobytu w Hotelu naruszyta Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub mieniu
innego Goscia, szkode na osobie w tym osobie Goscia lub innych osobach przebywajacych
w Hotelu lub zakldcita spokojny pobyt lub mozliwo$¢ korzystania z ustug Hotelu przez innego
Goscia lub funkcjonowanie Hotelu.

Mozliwa jest odmowa przyjecia do Hotelu osoby, ktorej pobyt w Hotelu zagraza zdrowiu lub
zyciu Gosci lub innych 0so6b przebywajacych w Hotelu lub wizerunkowi Hotelu.

7. Jesli rezerwacja zostata dokonana bezposrednio w Hotelu to Zyczenie przediuzeniaalbo
skrécenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji powinno by¢ zgloszone:

- przed przyjazdem Goscia do  Hotelu: poprzez  wystanie  informacji
na wrs.reservation@ihg.com - informacja dotyczaca przedtuzenia, czy skrocenia pobytu
powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko GoS$cia, numer rezerwacji, termin pobytu objety
dotychczasowg rezerwacjg oraz informacje o dacie wnioskowanego przedtuzenia lub skrocenia
pobytu;

po przyjezdzie Goscia do Hotelu: w recepcji hotelowej.8. W przypadku, gdy rezerwacja dokonana
zostala przez podmiot trzeci, przedtuzenie albo skrdcenie pobytu, poza okres wskazany w
rezerwacji Gos¢ powinien zglosi¢ podmiotowi trzeciej przez ktorego rezerwacja w Hotelu zostata
dokonana.

9. Hotel uprawniony jest do odmowy skrocenia pobytu, wskazanego w rezerwacji Goscia, jesli
rezerwacja Go$cia dotyczy oferty bez mozliwosci bezkosztowej anulacji, badz jesli zyczenie
skrécenia pobytu zostanie wniesione, gdy zmiany w rezerwacji nie sg juz dopuszczalne ze wzgledu
na warunki anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji Goscia.

10. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach
rezerwacji lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Spoika
obcigzy Goscia oplatg za pierwsza dobe hotelowa z zastrzezeniem, iz jezeli Gos¢ dokonat
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rezerwacji bez mozliwosci bezkosztowej anulacji Spotka obcigzy Goscia oplatg za catos¢
zarezerwowanego pobytu.

11. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Spotka nie
zwraca oplaty za niewykorzystang czg$¢ doby hotelowe;.

12. Spotka zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu w wysokosci nalezno$ci za
zarezerwowany pobyt Goscia w Hotelu, powigkszonej o kwote 360 PLN za kazdy dzien pobytu
Goscia w Hotelu, podczas zameldowania celem zabezpieczenia optaty za zarezerwowany pobyt
1 inne $wiadczone w Hotelu ustugi (takie jak ustugi gastronomiczne w restauracjach i barach,
produkty zamawiane przez room - service, produkty z minibaru).

13. Depozyt moze zosta¢ uiszczony gotowka, badZz w postaci preautoryzacji karty kredytowe;j
Goscia.

14. Pobrany depozyt gotowkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie
zwolniona podczas wymeldowania Goscia, po uprzednim sprawdzeniu stanu rachunku Goscia
przez pracownika recepcji Hotelu.

15. W celu otrzymania faktury za pobyt w Hotelu Go$¢ powinien poinformowaé¢ pracownika

recepcji Hotelu o potrzebie otrzymania faktury najpdzniej podczas wymeldowania.

§4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1. Ustugi w Hotelu $§wiadczone sg zgodnie z kategorig i standardem Hotelu.

2. Spotka zapewnia Gosciom:

- profesjonalng 1 uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w obecnos$ci Goscia, gdy wyrazi na to zgode lub takie zyczenie,

- sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, w
pierwszej kolejnosci podjeta zostanie proba ich usunigcia; jezeli usunigcie usterki nie

bedziemozliwe podjete zostang dzialania w celu zmiany pokoju (w miar¢ dostgpnosci) lub
zmniejszenia niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Go$cia, w Hotelu §wiadczone sg nastepujace ustugi bez dodatkowe;j
odptatnosci:

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie
pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 4 Regulaminu,

- przechowywanie bagazu Goscia (przy recepcji Hotelu w dniu przyjazdu lub wyjazdu Goscia
(pracownicy recepcji Hotelu moga odmdéwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie rzeczy nie
majacych cech bagazu osobistego),

- zamawianie taksowki,
- dostep do Internetu na terenie Hotelu.

4.Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z dzieckiem w wieku do lat 5 do pokoju
wstawiane jest bez dodatkowej optaty t6zeczko — Crib. Na zyczenie GosScia przebywajacego
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w Hotelu z dzieckiem powyzej 6 roku zycia do pokoju moze zosta¢ wstawione t6zko dla dziecka za
optata w kwocie 160 zt za jedna dobg. Spotka zastrzega mozliwo$¢ odmowy wstawienia
tozeczka - Crib lub t6zka dla dziecka w przypadku nie wystarczajacej ich ilosci. Ponadto Spoika
zastrzega mozliwo$¢ odmowy wstawienia t6zka dla dziecka z uwagi na powierzchni¢ niektoérych
pokoi.

5.Osoby ponizej 18 roku zycia moga przebywa¢ w Hotelu bez optaty za pobyt, pod warunkiem,
1z przebywaja w pokoju z przedstawicielem ustawowym lub opiekunem i nie zgtoszono potrzeby
udostepnienia dodatkowego tozka do spania dla dziecka. W przypadku zgloszenia takiej
potrzeby 1 wstawienia t6zka do pokoju optata za t6zko dla dziecka pobierana jest w wysokosci
wskazanej w ust.4 niniejszego paragrafu.

. Goscie mogg korzysta¢ z parkingu podziemnego znajdujacego si¢ w Hotelu (w miarg dostgpnos¢
miejsc parkingowych) na warunkach okreslonych w Regulaminie Parkingu oraz Cenniku
Parkingu. Parking jest parkingiem niestrzezonym. Regulamin Parkingu oraz Cennik Parkingu
dostepne sa przy wjezdzie na parking oraz w recepcji Hotelu, Regulamin Parkingu dostepny jest
ponadto na stronie https://warszawa.intercontinental.com/ . Hotel nie dokonuje rezerwacji miejsc
parkingowych.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Osoby niepelnoletnie powinny znajdowaé si¢ na terenie Hotelu pod stala opieka
przedstawicieli ustawowych lub opiekunow.

2. Przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych w Hotelu powstate w wyniku
dzialania osob niepetnoletnich, nad ktéorymi maja obowigzek sprawowania opieki, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Goscie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
1 urzadzen technicznych Hotelu, powstate z ich winy lub winy osdbprzez nich zaproszonych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Gos$¢ proszony jest o zapoznanie si¢ z planem ewakuacji
1 instrukcja postgpowania w razie zagrozenia, znajdujaca si¢ w kazdym pokoju.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek 1 innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju oraz
stosowania otwartego ognia w postaci §wieczek i1 podobnych materiatow.

6. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien zakreci¢
krany 1 zamkna¢ drzwi.

7. Hotelowi przysluguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w przypadku nieuregulowania naleznos$ci za pobyt 1 inne §wiadczone ustugi na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

8. Spdtka ma prawo odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora wyrzadzita szkode
w mieniu hotelowym lub mieniu innego Goscia, szkod¢ na osobie w tym osobie Goscia lub
innych osobach przebywajacych w Hotelu lub zakldcita spokojny pobyt lub mozliwos¢
korzystania z ustug Hotelu przez innego Goscia lub funkcjonowanie Hotelu lub naruszyta
postanowienia §9 ust. 5 lub §10 ust. 3-5.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Hotelu
przez osoby korzystajace z ustug w Hotelu na zasadach okreslonym w art. 846-852 Kodeksu
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cywilnego.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Hotelu Go$¢ powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym pracownikéw recepcji Hotelu bezposrednio w recepcji
lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres warsaw(@ihg.com.

Hotel oferuje Gosciom nieodptatnie mozliwos$¢ umieszczenia pienigdzy papierow
wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i
przedmiotow majacych warto§¢ naukowa lub artystycznagw sejfie znajdujacym
si¢ przy recepcji, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust.4 Regulaminu. Goscie
proszeni s3 o umieszczanie wymienionych przedmiotow w sejfie znajdujacym
si¢ przy recepcji Hotelu.

3.Hotel ma prawo do odmowy przyjecia na przechowanie przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych mozliwosci ich
przechowywania w sejfie znajdujacym si¢ przy recepcji Hotelu, przedmiotéw zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw o gabarytach, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie
znajdujacym si¢ przy recepcji Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane
na zadanie Goscia na wskazany przez Goscia adres na koszt Goscia.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Spotka
przechowa powyzsze przedmioty w dziale rzeczy zgubionych (Lost and Found) przez okres
jednego roku od dnia dorgczenia Go$ciowi wezwania do odbioru rzeczy znalezione;.

3.Hotel nie przechowuje artykutow spozywczych, lekow badz innych artykutéw, ktore moga ulec
zepsuciu badz przeterminowaniu.

§8 REKLAMACJE

1.Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakos$ci Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po
zauwazeniu uchybienia.

2. Wszelkie reklamacje przyjmujg pracownicy recepcji Hotelu, ponadto reklamacje moga
by¢ skladane na adres e-mail lub adres : warsaw@ihg.com

3.W celu zgloszenia reklamacji zglaszajacy powinien wskaza¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres lub
adres e-mail, a takze zwiezle przedstawi¢ stan sprawy. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie
14 dni od ich otrzymania przez Spotke, a odpowiedz udzielana jest w sposob wskazany
w zgloszeniu reklamacyjnym za§ w przypadku jego braku w takiej samej formie jak przekazana
zostala reklamacja.

4. Gos$¢ moze skorzysta¢ z pozasagdowych metod rozwigzywania sporu poprzez:

a) skierowanie sprawy do statego sadu polubownego przy wojewoddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowe;,

b) zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu,

c) zwrbcenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji
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spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na poziomie
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest strong internetowg, za posrednictwem ktorej
konsument moze zlozy¢ swoja skarge co do zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustlug zawieranych migdzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej, a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w
Unii Europejskie;.

Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sposobow jest mozliwe po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

Adres strony internetowej Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie to
www.wiih.gov.pl. Wykaz wojewo6dzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz staltych sagdow
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sa pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. Ponadto pod adresem www.uokik.gov.pl znajduje si¢
wykaz instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz
z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢ zajmuja. Szczegdtowe
informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa m.in. pod adresem
www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

§9 ZWIERZETA
1. Hotel akceptuje obecnos¢ (dalej odpowiednio ,,Zwierzeta lub ,,Zwierze”).

2.Z uwagi na bezpieczenstwo Gosci oraz personelu Hotelu, Go$¢ podrézujacy wraz ze
zwierzeciem jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie pracownikéw recepcji Hotelu
o ile to mozliwe na etapie sktadania rezerwacji. Jesli informacja taka nie zostala przedstawiona
na etapie skladania rezerwacji, nalezy poinformowac recepcje Hotelu podczas zameldowania.

3.Optata za pobyt Zwierzgcia w Hotelu wynosi 100 zt za jedna dobg (wyjatek stanowi pies
przewodnik, ktory moze przebywac na terenie Hotelu bez optaty).

4. Zasady pobytu Zwierzat w Hotelu okre§lone sa3 w stanowigcym Zalacznik nr 2 do
Regulaminu.

5. Wiasciciel Zwierzecia jest zobowigzany do pilnowania go w taki sposob, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci ani personelu Hotelu. Zwierzgta nie moga przebywaé
w restauracjach i barach w Hotelu, [Executive Club Lounge], RiverView Wellness Centre,
z wyjatkiem psa przewodnika.

6. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione na terenie Hotelu przez
przebywajace z nim w Hotelu Zwierze.

7. Jezeli z powodu obecnosci Zwierzgcia w Hotelu powstala konieczno$¢ dodatkowego
czyszczenia pokoju Go$cia lub innych pomieszczen w Hotelu, Go$¢ zobowigzany jest do
pokrycia optaty za sprzatanie w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu i przy wejsciu do Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu,
wyrobow tytoniowych, uzywania papierosoéw elektronicznych oraz podgrzewaczy tytoniu
6


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W przypadku naruszania
powyzszego zakazu, osoba, ktora zakaz narusza zobowiazana jest do zaplaty kary

w wysoko$ci wskazanej w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu. Spétka moze dochodzié
odszkodowania przewyzszajacego powyzsza kar¢ w przypadku gdy w zwiazku

z naruszeniem zakazu konieczne bedzie podjecie czynnos$ci celem wywabienia zapachu
powstalego w wyniku palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych, uzywania papierosow
elektronicznych czy podgrzewaczy tytoniu lub pokrycia innych szkéd wynikajacych

Z naruszenia zakazu.

2. W pokojach hotelowych oraz innych powierzchniach Hotelu zabronione jest
przechowywanie materialow niebezpiecznych: broni i amunicji, materialow
wybuchowych, materialow iluminacyjnych

3. Spozywanie alkoholu w miejscach ogdlnodostgpnych na terenie Hotelu za wyjatkiem
restauracji 1 barow oraz Executive Club Lounge jest zabronione.

4. Wnoszenia do Hotelu i spozywanie narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajacych jest
zabronione.

5. Prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej jest zabronione.

6. W Hotelu obowigzuje obowigzek zachowania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do godziny
06:00.

7. Zachowanie GoSci 1 innych 0sob przebywajacych w Hotelu nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu i mozliwos$ci korzystania z ushug w Hotelu przez inne osoby.

8.Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz
powierzchniach wspdlnych Hotelu ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli
1 wyposazenia w zwigzku z korzystaniem z nich, nie naruszajacym przy tym ich funkcjonalnosci
1 bezpieczenstwa korzystania.

9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdjecia zrobione w Hotelu i udostgpnione w sieci
przez Gosci lub inne osoby przebywajace w Hotelu za dziatania ktorych Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

10. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem oraz ochrong danych osobowych uregulowane sa
w polityce prywatnosci, ktorej tres¢ dostepna jest w recepcji Hotelu oraz na stronie
https://warszawa.intercontinental.com/polityka-prywatnosci/

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia na terenie Hotelu ( na podstawie art.
6 ust.1 lit f Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych tj. na podstawie prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez administratora) czgsci wspolne Hotelu, oraz wejscie do
Hotelu i wjazd na parking obj¢te sa monitoringiem wizyjnym. Dane 2z kamer monitoringu
przechowywane sg przez okres nie przekraczajacy 90  dni od dnia nagrania, po czym

dane te sg automatycznie nadpisywane. Dane z monitoringu moga by¢ udostgpnianie wytacznie
podmiotom wspotpracujacym w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa osOb 1 mienia oraz
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

12. Wszelkie uwagi lub zapytania dotyczace polityki prywatnos$ci nalezy kierowac na adres e-mail 13.
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Regulamin obowigzuje od dnia

WERSJA ANGIELSKA

InterContinental Warsaw Hotel Regulations
HOTEL INFORMATION

The InterContinental Warsaw Hotel is a 5-star hotel located in the heart of the capital at 49
Emilii Plater Street (hereinafter referred to as the "Hotel"), belonging to the IHG network
(hereinafter referred to as "IHG"), and operated by Sienna Hotel sp. z 0.0. based in Warsaw,
with the address: 49 Emilii Plater Street, 00-125 Warsaw, registered by the District Court for the
Capital City of Warsaw, 12th Commercial Division of the National Court Register under KRS
number 0000662897, NIP: 525-21-86-751, Regon: 016407226, with a share capital of
56,059,400.00 PLN, phone +48 22 328 8888 (hereinafter referred to as the "Company™").

The Hotel offers 414 rooms, including 1 Presidential Suite, 3 Senior Suites, 31 One Bedroom
Suites, and Executive Lounge rooms with access to the Executive Club Lounge, an underground
parking, a 24-hour Business Centre, 24-hour room service, and the RiverView Wellness Centre
fitness zone located on the 43rd floor with a swimming pool, saunas, and a fully equipped gym.
For those looking for a place to organize a meeting, conference, or other event, the Hotel offers
14 modern conference rooms with a total area of over 1100 m?. All rooms are equipped with
refrigerators, air conditioning, a safe, double telephone lines with voicemail, high-speed
wireless Internet access, televisions, an iron and ironing board, and a coffee and tea-making set.

SAFE STAY. IHG Clean Promise

In consideration of the health and safety of guests and staff, the IHG network has implemented
enhanced cleanliness standards — [HG Clean Promise. In cooperation with experts from the
Cleveland Clinic, Ecolab, and Diversey, new reinforced standards and procedures for
cleanliness have been implemented at the Hotel. More information about the IHG Clean
Promise program is available at www.ihg.com/clean.

§1 SCOPE OF THE REGULATIONS

These regulations (hereinafter referred to as the "Regulations") specify the terms of service,
liability, and rules for staying on the Hotel premises. The Regulations are available for review at
the Hotel reception and on the website https://warszawa.intercontinental.com/en/ The person who
has concluded a service agreement with the Company or uses the services at the Hotel is
referred to in these Regulations as the "Guest."



http://www.ihg.com/clean
https://warszawa.intercontinental.com/en/

§2 HOTEL DAY

1.
2.
3.

Hotel rooms are rented for hotel days.

The hotel day lasts from 3:00 PM to 12:00 PM the following day.

The length of the hotel day specified in point 2 of this paragraph may vary depending on
the type of room or offer chosen by the Guest during the reservation. In such cases, the
hotel day length is indicated in the reservation confirmation.

Requests to extend the hotel day, i.e., early check-in before 3:00 PM or late check-out
after 12:00 PM, should be made at the time of reservation. If such a request was not
made at the time of reservation, it should be submitted immediately upon arrival at the
Hotel reception. The Company will accommodate the Guest's request for extending the
hotel day, subject to room availability.

§3 RESERVATION AND CHECK-IN

[a—

10.

The Hotel reserves the right to check-in only adult persons.

To check in at the Hotel and receive a registration card allowing the use of the hotel
room, the Guest must present a valid photo identification document to the reception staff
for identification purposes, complete the registration card provided by the reception
staff, and sign the registration card.

If the Guest refuses to present a photo identification document, fill out the registration
card, or sign the registration card, the reception staff may refuse to check in the Guest
and issue the room key.

Unregistered persons may stay in the Guest's room from 7:00 AM to 10:00 PM. This
does not apply to minors staying in the Hotel with their legal representatives or
guardians.

The Company may refuse to provide services to a person who, during a previous stay at
the Hotel, violated the Regulations, causing damage to the hotel's property or another
Guest's property, harmed a person, including the Guest or others at the Hotel, or
disturbed the peaceful stay or the ability to use the Hotel's services by another Guest or
the Hotel's operations.

A person whose stay at the Hotel poses a threat to the health or life of Guests, others at
the Hotel, or the Hotel's image may be refused admission.

If the reservation was made directly at the Hotel, the request to extend or shorten the stay
beyond the period indicated in the reservation should be submitted:

o Before the Guest arrives at the Hotel: by sending information to
wrs.reservation@ihg.com - the request should include the Guest's name,
reservation number, stay dates covered by the current reservation, and the
requested new dates.

o After the Guest's arrival at the Hotel: at the hotel reception.

If the reservation was made through a third party, the Guest should submit requests to
extend or shorten the stay to the third party through which the reservation was made.
The Hotel is entitled to refuse to shorten the stay indicated in the Guest's reservation if
the reservation was made under a non-cancellable offer or if the request to shorten the
stay is made when changes to the reservation are no longer allowed according to the
cancellation terms in the Guest's reservation confirmation.

If the reservation is not canceled within the specified timeframe or if the Guest does not
arrive as planned, the Company will charge the Guest for the first hotel night. If the



reservation was made under a non-cancellable offer, the Company will charge the Guest
for the entire reserved stay.

11. If the Guest cancels their stay during the hotel day, the Company will not refund the
unused portion of the hotel day.

12. The Company reserves the right to collect a deposit equal to the amount of the reserved
stay, plus an additional 360 PLN for each day of the Guest's stay at the Hotel, during
check-in to secure payment for the reserved stay and other services provided at the Hotel
(such as dining services, room service, minibar products).

13. The deposit can be made in cash or as a pre-authorization on the Guest's credit card.

14. The cash deposit will be returned, and the pre-authorization on the Guest's card will be
released during check-out, after the Guest's account has been reviewed by the Hotel
reception staff.

15. To receive an invoice for the stay, the Guest should inform the Hotel reception staff of
the need for an invoice no later than at check-out.

§4 SERVICES AND ADDITIONAL SERVICES

1. Services at the Hotel are provided according to the category and standard of the Hotel.
2. The Company ensures:
Professional and courteous service in all services provided at the Hotel,
Room cleaning and necessary repairs during the Guest's absence, or in the
Guest's presence with consent or upon request,

o A technically functional room; if a defect occurs, efforts will be made to fix it. If
fixing the defect is impossible, actions will be taken to change the room (subject
to availability) or reduce the inconvenience.

3. Upon the Guest's request, the following additional services are provided free of charge:

o Wake-up call at the designated time,

o Storage of money and valuables in the hotel deposit during the Guest's stay,
subject to the provisions of §6.4,

o Luggage storage (at the Hotel reception upon arrival or departure; the reception
staff may refuse to store items that do not have the characteristics of personal
luggage),

o Ordering a taxi,

o Internet access throughout the Hotel.

4. A crib is provided free of charge for children under 5 years old upon request. An extra
bed for children over 6 years old can be added to the room for 160 PLN per night,
subject to availability and room size.

5. Persons under 18 years old may stay at the Hotel without charge, provided they share a
room with a legal representative or guardian and no extra bed is required. If an extra bed
is needed, a fee applies as per point 4.

6. Guests may use the underground parking at the Hotel (subject to availability) under the
terms specified in the Parking Regulations and Parking Price List. The parking is
unguarded. The Parking Regulations and Price List are available at the parking entrance
and Hotel reception. The Parking Regulations are also available online at
https://warszawa.intercontinental.com/en/privacy-policy/ The Hotel does not reserve
parking spaces.
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§5 GUEST RESPONSIBILITIES

1. Minors should be under the constant supervision of legal representatives or guardians.

2. Legal representatives or guardians are financially liable for any damage to the hotel's
furnishings or technical equipment caused by minors under their supervision.

3. Guests are financially liable for any damage to the Hotel's furnishings or technical
equipment caused by them or their invitees.

4. For safety reasons, Guests are asked to familiarize themselves with the evacuation plan
and emergency procedures, located in each room.

5. Due to fire safety, the use of heaters, open flames, and similar equipment not included in
the room's equipment is prohibited.

6. Guests should turn off faucets and close doors for safety reasons each time they leave the
room.

7. The Hotel has a statutory lien on items brought by the Guest if payment for the stay or
other services is not settled, in accordance with the law.

8. The Company has the right to refuse further service to a person who has damaged hotel
property or another Guest's property, or caused harm or disturbance, and may request
their immediate departure from the Hotel without reimbursement for the stay or other
services.

§6 HOTEL LIABILITY

1. The Company is liable for the loss or damage of items brought into the Hotel by Guests
under civil law provisions.

2. Guests should notify the reception staff immediately of any damage or loss of personal
items.

3. The Hotel provides a free deposit service at the reception for storing money, securities,
valuables, or items with scientific or artistic value during the Guest's stay. Items
accepted into the deposit are recorded in the deposit register.

4. The Hotel may refuse to accept for safekeeping items of significant value, large sums of
money, or items of unusual size that cannot be stored in the reception safe.

5. The Hotel is not liable for damages caused by failure to notify the reception staff
immediately of a loss or damage to personal items.

6. The Hotel is not liable for vehicles left in the parking lot or for items left in the vehicle.

§7 RETURN OF LEFT ITEMS

1. TItems left in the room by a departing Guest will be returned at their request and expense
to the indicated address.

2. If no such request is made, the Company will store the items for one year.

3. Food items, medicines, and other perishable products will be stored for 24 hours.

§8 COMPLAINTS
1. Guests have the right to lodge complaints regarding service quality.
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2. Complaints should be reported immediately after noticing any shortcomings in service
quality.

3. Complaints can be submitted in writing at the reception or by email to:
warsaw(@ihg.com.

4. Complaints must include the Guest's full name, address or email, and a description of the
issue.

5. Complaints will be processed within 14 days of receipt.

6. The Guest may seek dispute resolution through out-of-court methods.

4. The Guest may use out-of-court dispute resolution methods through:

a) referring the matter to a permanent arbitration court at the Provincial Inspector of the Trade
Inspection,

b) submitting a request to the Provincial Inspector of the Trade Inspection to initiate
proceedings for out-of-court dispute resolution,

¢) contacting the municipal or district consumer ombudsman or a social organization whose
statutory tasks include consumer protection.

Additionally, an online dispute resolution platform for disputes between consumers and
businesses at the EU level (ODR platform) is available at http://ec.europa.eu/consumers/odr.
The ODR platform is a website through which consumers can submit their complaints regarding
contractual obligations arising from online sales or service agreements concluded between
consumers residing in the European Union and businesses based in the European Union.

The use of out-of-court dispute resolution methods is possible after the complaint procedure has
been completed and is voluntary.

The website address of the Provincial Trade Inspection Inspectorate in Warsaw is
www.wiih.gov.pl. A list of Provincial Trade Inspection Inspectorates and permanent arbitration
courts, along with their website addresses, is available at www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Additionally, a list of institutions dealing with out-of-court consumer dispute resolution, along
with information about the types of cases handled by each entity, can be found at
www.uokik.gov.pl. Detailed information on out-of-court complaint handling and claims
procedures, as well as access rules, is available at
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

§9 ANIMALS

1. The Hotel accepts the presence of animals (hereinafter referred to as "Animals" or
"Animal" accordingly).

2. For the safety of Guests and Hotel staff, a Guest traveling with an animal is required to
inform the Hotel reception staff about this fact, if possible, at the reservation stage. If
this information was not provided at the reservation stage, it should be communicated to
the Hotel reception during check-in.

3. The fee for an Animal's stay in the Hotel is 100 PLN per day (an exception is made for
guide dogs, which can stay in the Hotel free of charge).

4. The rules for Animals' stay in the Hotel are specified in Appendix No. 2 to the
Regulations.
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5. The Animal's owner is responsible for keeping the Animal in a manner that does not

pose a threat to other Guests or Hotel staff. Animals are not allowed in the Hotel's

restaurants, bars, [Executive Club Lounge], RiverView Wellness Centre, , except for

guide dogs.

The Guest is obliged to remove any waste left by the Animal on the Hotel premises.

7. If the presence of an Animal in the Hotel necessitates additional cleaning of the Guest's
room or other Hotel areas, the Guest is required to cover the cleaning fee specified in
Appendix No. 1 to the Regulations.

N

§10 ADDITIONAL PROVISIONS

1. Smoking tobacco, tobacco products, using electronic cigarettes, and tobacco heaters is
prohibited in the Hotel and at the Hotel entrance, except in designated areas. If this
prohibition is violated, the violator is obliged to pay a fine specified in Appendix No. 1
to the Regulations. The Company may seek compensation exceeding the above fine if it
becomes necessary to remove the odor resulting from smoking or cover other damages
arising from the violation.

2. Storing hazardous materials such as weapons, ammunition, explosives, or illuminating
materials is prohibited in hotel rooms or other Hotel areas.

3. Consumption of alcohol in publicly accessible areas of the Hotel, except in restaurants,

bars, and the Executive Club Lounge, is prohibited.

Bringing and using drugs or other intoxicating substances in the Hotel is prohibited.

Door-to-door sales and solicitation are prohibited on Hotel premises.

Quiet hours in the Hotel are from 10:00 PM to 6:00 AM.

The behavior of Guests and other persons on Hotel premises should not disturb the

peaceful stay and the ability to use Hotel services for other Guests.

8. Guests are not allowed to make any changes to hotel rooms or shared Hotel areas,
including their equipment, except for slight rearrangements of furniture and equipment
related to their use, provided it does not affect their functionality and safety.

9. The Company is not responsible for photos taken in the Hotel and shared online by
Guests or other persons staying at the Hotel, for whom the Company is not liable.

10. Issues related to data processing and protection are regulated in the privacy policy,
which is available at the Hotel reception and on the website
https://warszawa.intercontinental.com/en/privacy-policy/

11. To ensure the safety of persons and property on Hotel premises (under Article 6,
paragraph 1(f) of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 on the protection of individuals with regard to the processing
of personal data and the free movement of such data, repealing Directive 95/46/EC
(General Data Protection Regulation) based on the legitimate interests pursued by the
controller), the common areas of the Hotel, , and the entrance to the Hotel and
parking lot are monitored by surveillance cameras. Data from surveillance cameras is
stored for no more than 90 days from the date of recording, after which the data is
automatically overwritten. Surveillance data may be shared only with entities
cooperating in ensuring the safety of persons and property and entities authorized by
law.

12. Any comments or questions regarding the privacy policy should be directed to the email
address .

13. The Regulations are effective from

Nowve
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