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REGULAMIN HOTELU INTERCONTINENTAL WARSZAWA

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug w hotelu InterContinental
Warszawa, pieciogwiazdkowym obiekcie zlokalizowanym przy ul. Emilii Plater 49 w Warszawie (dalej
,Hotel”), nalezagcym do sieci IHG Hotels & Resorts (dalej ,IHG”). Hotel jest prowadzony przez spétke
Sienna Hotel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000662897, NIP:525-21-86-751, Regon 016407226, kapitat zaktadowy 56.059.400,00 zf,
tel. +48 22 328 88 88 (dalej ,Spotka”).

Regulamin jest dostepny do wglagdu w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://warszawa.intercontinental.com.

Osoba, ktéra zawarta ze Spétka umowe o Swiadczenie ustug hotelowych lub korzysta z ustug w Hotelu
zwana jest dalej ,Gosciem”.

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Okres trwania doby hotelowej okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu moze podlega¢ zmianom
w zaleznosci od typu pokoju lub oferty wybranej przez Goscia podczas rezerwacji. W takiej sytuacji okres
trwania doby hotelowej wskazany jest w potwierdzeniu rezerwaciji.

Zyczenie wydtuzenia doby hotelowej tj. zameldowania przed godzing 15:00 lub wymeldowania
po godzinie 12:00, nalezy zgtosi¢ w trakcie sktadania rezerwacji lub niezwtocznie po przyjezdzie do Hotelu
w recepcji. W miare dostepnosci pokoi zyczenie Goscia dotyczgce przedtuzenia doby hotelowej zostanie
uwzglednione.

§3 REZERWACJA | ZAMELDOWANIE, DEPOZYT, ODMOWA SWIADCZENIA UStUG

Pokoje hotelowe mogg by¢ wynajete jedynie przez osoby petnoletnie. W zwigzku z tym w pokoju musi zostaé
zameldowana co najmniej jedna osoba petnoletnia.
Podstawg do zameldowania Goscia w Hotelu oraz wydania mu karty meldunkowej uprawniajgcej
do korzystania z pokoju hotelowego jest okazanie przez Goscia wazinego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem (w celu potwierdzenia tozsamosci Goscia), a nastepnie wypetnienie przez Goscia karty
meldunkowej oraz ztozenie na karcie podpisu przez Goscia.
W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu tozsamosci ze zdjeciem Iub odmowy
wypetnienia karty meldunkowej lub odmowy ztozenia na niej podpisu, personel recepcji ma prawo
odmowic¢ zameldowania Goscia oraz wydania karty do pokoju hotelowego.
Spoétka uprawniona jest do pobrania przy zameldowaniu depozytu w wysokosci odpowiadajgcej petnej
naleznosci za zarezerwowany pobyt Goscia, powiekszonej o kwote 360 PLN za kazdy dzien pobytu, na
poczet zabezpieczenia pfatnosci za pobyt oraz inne ustugi swiadczone w Hotelu, takie jak ustugi
gastronomiczne w restauracjach i barach, room service, produkty z minibarkéw, ustugi pralnicze, ustugi
Swiadczone w centrum rekreacyjnym Hotelu - RiverView Wellness Centre.
Depozyt moze zostac uiszczony gotdwka lub poprzez dokonanie preautoryzacji karty kredytowej Goscia.
Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie zwolniona
podczas wymeldowania Goscia, po uprzednim sprawdzeniu stanu rachunku Goscia przez personel recepcji
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i rozliczeniu lub dokonaniu ustalen co do rozliczenia sie Goscia za ustugi Swiadczone w Hotelu.
Gos¢ powinien poinformowad personel recepcji Hotelu o potrzebie otrzymania faktury za pobyt i inne ustugi
Swiadczone w Hotelu najpdzniej podczas wymeldowania.
Osoby zaproszone przez Goscia mogg przebywac w pokoju hotelowym Goscia od godziny 7:00 do godziny
22:00.
Mozliwa jest odmowa $Swiadczenia ustug na rzecz osoby, ktérej zachowanie zagraza zdrowiu lub zyciu
innych oséb, powoduje zniszczenie mienia, narusza zasady bezpieczeristwa, porzadku lub dobre obyczaje,
w sposéb oczywisty godzi w dobre imie lub renome Hotelu lub narusza Regulamin Hotelu.
Mozliwa jest odmowa Swiadczenia ustug na rzecz osoby, ktdrej zachowanie podczas wczesniejszego
pobytu w Hotelu zagrazato zdrowiu lub zyciu innych osdb, powodowato zniszczenie mienia, naruszato
zasady bezpieczeAstwa, porzadku lub dobre obyczaje, w sposéb oczywisty godzito w dobre imie
lub renome Hotelu lub naruszato Regulamin Hotelu, o czym osoba ta zostata poinformowana.
W przypadku, jezeli rezerwacja dokonana zostata przy udziale podmiotu trzeciego (np. poprzez
internetowy serwis stuzgcy do internetowych rezerwacji), che¢ przedtuzenia albo skrdocenia pobytu, poza
okres wskazany w rezerwacji Gos¢ powinien zgtosi¢ podmiotowi trzeciemu przy pomocy ktérego
rezerwacja w Hotelu zostata dokonana.
W przypadku, jezeli rezerwacja dokonana zostata bezposrednio w Hotelu (w recepcji, poprzez strone
internetowg Hotelu, poprzez korespondencje mailowg z personelem Hotelu, bez udziatu podmiotu
trzeciego), chec¢ przedtuzenia albo skrécenia pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji Gos¢ powinien
zgtosic:
e przed przyjazdem do Hotelu — drogg mailowg na adres: https://wrs.reservation@ihg.com.
* po przyjezdzie do Hotelu — bezposrednio w recepcji
Zgtoszenie powinno zawierac:
o imie i nazwisko Goscia
O humer rezerwacji
o pierwotny termin pobytu
o date planowanego przedtuzenia lub skrécenia pobyt
Spotka ma prawo odmoéwic skrécenia okresu pobytu wskazanego w rezerwacji, jesli rezerwacja zostata
dokonana w ofercie bez mozliwosci nieodptatnego odwotania rezerwacji lub prosba o skrocenie okresu
pobytu zostata zgtoszona po terminie, w ktérym — zgodnie z warunkami okre$lonymi w potwierdzeniu
rezerwacji — mozliwe sg zmiany w rezerwacji.
W przypadku niedokonania odwotania rezerwacji w terminie okreslonym w jej warunkach i niepojawienia
sie Goscia w Hotelu w zaplanowanym terminie, Sp6tka obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe pobytu,
z zastrzezeniem, ze w przypadku rezerwacji bez mozliwosci nieodptatnego odwofania rezerwacji, Gos¢é
zostanie obcigzony optatg za caty zarezerwowany pobyt.
W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowe] optata za niewykorzystang
czesc¢ doby hotelowej nie podlega zwrotowi.
Gos$¢ zobowigzany jest do opuszczenia pokoju hotelowego najpdiniej w ostatnim dniu rezerwacji
do godziny wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji. Jezeli Gos¢ nie opusci pokoju w wyzej wskazanym
terminie, Spdtka uprawniona jest do naliczenia optaty za kolejng dobe pobytu, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem. W razie nieobecnosci Goscia po zakoriczeniu okresu rezerwacji oraz pozostawienia przez
niego rzeczy w pokoju, Spétka moze — komisyjnie — zabezpieczy¢ rzeczy i przechowac je na koszt Goscia,
sporzgdzajgc z tej czynnosci protokat.
Rezerwacja sal konferencyjnych, bankietowych oraz innych przestrzeni eventowych odbywa sie
na podstawie odrebnej umowy zawartej ze Spotka.

§4 UStUGI | UStUGI DODATKOWE

Ustugi w Hotelu $wiadczone sg zgodnie z kategorig i standardem Hotelu.
Spotka zapewnia Gosciom:
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a. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,
sprzgtanie pokoju,
sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystapienia usterek, w pierwszej
kolejnosci podjeta zostanie préba ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe
podjete zostang dziatania w celu zmiany pokoju (w miare dostepnosci) lub zmniejszenia
niedogodnosci; usuwanie usterek dokonywane bedzie podczas nieobecnosci Goscia,
a w obecnosci Goscia, gdy Gos¢ wyrazi na to zgode lub gdy zgtosi takie zyczenie,

d. dostep do Internetu na terenie Hotelu.

Dodatkowo na Zzyczenie Goscia, korzystajgcego z pobytu w Hotelu sSwiadczone sg nieodptatnie
nastepujace ustugi:

a. budzenie o wyznaczonej godzinie,

b. zamawianie taksowdki,

c. przechowywanie bagazu Goscia przy recepcji Hotelu w dniu jego przyjazdu lub wyjazdu (personel
recepcji moze odmoéwic¢ przyjecia bagazu na przechowanie rzeczy niemajacych cech bagazu
osobistego),

d. przechowywanie pieniedzy i wartosSciowych przedmiotéw w depozycie hotelowym w czasie
pobytu Goscia w Hotelu zgodnie z § 7 ust. 3 - 5 Regulaminu.

Na zyczenie Goscia podrdzujgcego z dzieckiem do trzeciego roku zycia, do pokoju Goscia moze zostac
nieoptatnie wstawione tézeczko dzieciece. W przypadku starszego dziecka (dziecka, ktére ukonczyto
trzeci rok zycia, ale jest matoletnie) istnieje mozliwosé wstawienia do pokoju Goscia dodatkowego tdzka
za optatg zgodng z obowigzujgcym cennikiem dostepnym w recepcji. Spoétka zastrzega sobie prawo
odmowy wstawienia tézeczka lub dodatkowego tézka ze wzgledu na ograniczong powierzchnie pokoju
lub brak dostepnosci w Hotelu tézek lub tézeczek przeznaczonych do dostawienia.

Osoby matoletnie powyzej trzeciego roku zycia mogga przebywac w pokoju Goscia bez optaty za pobyt,
pod warunkiem, ze przebywajg w pokoju z przedstawicielem ustawowym lub opiekunem i nie zgtoszono
potrzeby dostawiania dodatkowego tdzka.

Goscie mogg korzystaé z podziemnego parkingu znajdujgcego sie w Hotelu, w miare dostepnosci miejsc
parkingowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie Parkingu oraz Cenniku Parkingu. Parking jest
parkingiem ptatnym niestrzezonym. Personel Hotelu nie prowadzi rezerwacji miejsc parkingowych.
Regulamin Parkingu oraz Cennik Parkingu dostepne sg przy wjezdzie na parking, w recepcji Hotelu, a takze
na stronie internetowej: https://warszawa.intercontinental.com.

§5 BEZPIECZNY POBYT. IHG CLEAN PROMISE - CZYSTA OBIETNICA IHG

Ze wzgledu na troske o zdrowie i bezpieczenstwo Gosci oraz personelu w hotelach nalezacych do sieci IHG
wprowadzone zostaly podwyzszone standardy czystosci — program Czysta Obietnica IHG (IHG Clean
Promise). We wspétpracy z ekspertami z Cleveland Clinic, Ecolab i Diversey, w Hotelu wdrozone zostaty
nowe, wzmocnione normy i procedury dotyczgce utrzymania czystosci, zgodnie z programem Czysta
Obietnica IHG (IHG Clean Promise).

Szczegdétowe informacje o programie Czysta Obietnica IHG (IHG Clean Promise) dostepne sg na stronie
www.ihg.com/clean.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

. Go$¢é ponosi odpowiedzialno$é za wyrzgdzone przez siebie szkody w Hotelu na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w Hotelu przez osoby, ktére zaprosit do pokoju
hotelowego lub ktédrym umozliwit korzystanie z ustug Hotelu, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym. Spodtka zastrzega sobie prawo odmowy wstepu lub zadania opuszczenia Hotelu przez osobe
zaproszong przez Goscia, jezeli jej zachowanie zagraza zdrowiu lub zyciu innych oséb, powoduje zniszczenie
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mienia, narusza zasady bezpieczenstwa, porzadku lub dobre obyczaje, godzi w dobre imie lub renome
Hotelu, narusza Regulamin Hotelu lub jezeli podczas wczesniejszego pobytu w Hotelu osoba
ta zachowywata sie w taki sposéb, o czym zostata poinformowana.

. Osoby matoletnie mogg przebywac na terenie Hotelu wytgcznie pod opiekg osoby doroste;j.
. Hotel, ze wzgledu na obowigzujgce Standardy Ochrony Oséb Matoletnich, ktérych petna tres¢ dostepna

jest na stronie internetowej hotelu, ma prawo weryfikowac tozsamosé matoletniego oraz relacje z osoba
dorostg, z ktorg przebywa, na podstawie dokumentéw, a w razie ich braku — rozmowy. Jezeli osoba dorosta
nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym, Hotel moze poprosi¢ o pisemng zgode rodzica/opiekuna na
opieke nad dzieckiem lub oswiadczenie wedtug wzoru Hotelu. W przypadku braku potwierdzenia relacji
Hotel moze odmdwi¢ zakwaterowania lub podjg¢ inne dziatania zgodne ze standardami ochrony
matoletnich.

. Osoba dorosta sprawujgca opieke nad matoletnim w czasie jego pobytu w Hotelu ponosi odpowiedzialnos¢

za szkody wyrzgdzone przez matoletniego na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Spotce przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku

nieuregulowania naleznosci za pobyt lub inne $wiadczone ustugi na zasadach okreslonych w art. 850
Kodeksu cywilnego.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI

. Spétka ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Hotelu przez osoby

korzystajace z ustug w Hotelu na zasadach okreslonym w art. 846-852 Kodeksu cywilnego.

W przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Hotelu, Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o powyzszym personel recepcji osobiscie lub dokona¢ zawiadomienia poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: warsaw@ihg.com lub informacji na adres: ul. Emilii Plater 49, 00-125
Warszawa.

Hotel umozliwia Gosciom nieodptatne zdeponowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych oraz innych
cennych przedmiotéw w sejfie znajdujgcym sie przy recepcji, z zastrzezeniem postanowien ust. 5
niniejszego paragrafu. Goscie proszeni sg o korzystanie z tej mozliwosci w celu zabezpieczenia
wartosciowych przedmiotow.

Goscie majg obowigzek okresdli¢ jakie rzeczy sg deponowane oraz poinformowac personel recepcji o ich
wartosci.

Personel recepcji ma prawo do odmowy przyjecia na przechowanie znacznych sum pienieznych
(przekraczajgcych kwote 5000 EUR lub jej réwnowarto$¢ w innych walutach liczac wedtug sredniego
kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu przyjmowania na przechowanie), papieréw
wartosciowych i rzeczy o duzej wartosci (przekraczajgcej kwote 5000 EUR lub jej rownowartos¢ w innych
walutach liczac wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu
przyjmowania  na przechowanie), broni palnej, amunicji, materiatdbw wybuchowych, $rodkéw
pirotechnicznych lub innych niebezpiecznych rzeczy oraz rzeczy, ktérych posiadanie lub przechowywanie
jest niezgodne z przepisami prawa jak rédwniez rzeczy, ktérych ze wzgledu na ich rozmiar, ciezar czy
charakter nie mozna umiesci¢ w sejfie znajdujgcym sie przy recepcji Hotelu.

§8 RZECZY POZOSTAWIONE PRZEZ GOSCI W POKOJACH

Rzeczy pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia mogg zostaé odebrane bezposrednio
przez Goscia od personelu Hotelu lub odestane na koszt Gos$cia na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieodebrania rzeczy przez Goscia lub nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacej
odestania rzeczy, Spétka przechowa rzeczy przez okres trzech miesiecy liczagc od dnia wymeldowania
Goscia, a nastepnie rzeczy te moggy zosta¢ przekazane wtasciwym organom lub zutylizowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Spodtka nie przechowuje produktéw spozywczych, lekow ani innych artykutdw, ktére moga ulec zepsuciu
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lub utracie waznosci.

Spétka nie przechowuje broni palnej, amunicji, materiatéw wybuchowych, srodkéw pirotechnicznych
lub innych niebezpiecznych rzeczy oraz rzeczy, ktérych posiadanie lub przechowywanie jest niezgodne
z przepisami prawa.

§9 REKLAMACIE

. W przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci swiadczonych w Hotelu ustug, GoSciowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybienia.
. Wszelkie reklamacje przyjmowane sg przez personel recepcji. Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane
na adres e-mail: warsaw@ihg.com lub listownie na adres: ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa.
. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé imie i nazwisko oraz adres do korespondencji lub adres e-mail
zgtaszajgcego reklamacje oraz zwiezty opis zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji.
. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Spétke. Odpowiedz udzielana
jest w sposéb wskazany przez zgtaszajgcego reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku jego
braku — w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.
. Go$¢ bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen poprzez:
a. skierowanie sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej,
b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,
c. zwrdcenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.
Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie
to https://www.wiih.gov.pl.
Szczegbétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
atakze zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 m.in. pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§10 ZWIERZETA

Spoétka dopuszcza mozliwos¢ pobytu Gosci w Hotelu ze zwierzetami domowymi (dalej ,Zwierzeta”
lub ,Zwierze”) na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W Hotelu przebywaé moga psy i koty. Inne gatunki Zwierzat, takie jak ptaki czy mate gryzonie, moga
zostaé przyjete wytgcznie po uprzednim wyrazeniu indywidualnej zgody przez kierownictwo Hotelu.
W jednym pokoju hotelowym moga przebywac¢ maksymalnie dwa Zwierzeta.

W Hotelu przebywaé mogga Zwierzeta niestanowigce zagrozenia dla ludzi oraz innych zwierzat, zdrowe,
posiadajgce wymagane szczepienia ochronne i odrobaczone. Zwierzeta chore, bedgce w trakcie
rekonwalescencji, nieposiadajgce potwierdzenia posiadania aktualnych szczepien ochronnych
czy odrobaczenia mogg nie zostaé przyjete do Hotelu. Personel recepcji moze zadaé przedstawienia
aktualnego swiadectwa zdrowia Zwierzecia.

Gosc¢ przybywajacy ze Zwierzeciem do Hotelu zobowigzany jest najpdzniej przy zameldowaniu ztozy¢
oswiadczenie, potwierdzajace, ze Zwierze jest zdrowe, nie stanowi zagrozenia dla ludzi i innych zwierzat,
oraz o$wiadczenie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez Zwierze.

Obecnos¢ Zwierzecia nalezy zgtosi¢ podczas dokonywania rezerwacji. W przypadku braku wczesniejszej
informacji, Go$¢ zobowigzany jest do poinformowania o obecnosci Zwierzecia najpdzniej w momencie
zameldowania.
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Za pobyt Zwierzecia w Hotelu pobierana jest optata dobowa, zgodna z aktualnym cennikiem dostepnym
w recepcji. Zwolnione z optat sg psy przewodnicy, ktére moga przebywac na terenie Hotelu bez opfat.
Na terenie Hotelu kazde Zwierze powinno pozostawac¢ pod statym nadzorem Goscia przybytego
do Hotelu ze Zwierzeciem, by¢ prowadzone na smyczy lub przebywaé¢ w odpowiednim transporterze.
W szczegdlnych przypadkach personel Hotelu moze wymagac zatozenia kaganca.

Zwierzeta mogg przebywaé wytagcznie w wyznaczonych cze$ciach Hotelu i nie majg wstepu do stref
restauracyjnych oraz rekreacyjnych, z wyjatkiem pséw przewodnikdw.

Zwierzeta nie powinny pozostawac same w pokoju. W wyjgtkowych sytuacjach, gdy Go$é musi czasowo
opusci¢ pokdj hotelowy, pozostawiajgc w nim Zwierze, Gos¢ zobowigzany jest do umieszczenia na
zewnetrznej czesci drzwi pokoju hotelowego zawieszki informujgcej o obecnosci Zwierzecia. Zawieszki
dostepne sg w recepcji.

Zachowanie Zwierzecia nie moze zagrazac bezpieczenstwu, zaktécac¢ spokoju ani naruszaé¢ komfortu
korzystania z ustug w Hotelu innym Gosciom ani zagraza¢ bezpieczenstwu personelu Hotelu.
W przypadku, jezeli zachowanie Zwierzecia zagraza bezpieczenstwu, zaktdca spokdj lub narusza komfort
korzystania z ustug w Hotelu innym Gosciom lub zagraza bezpieczeAstwu personelu Hotelu, personel
Hotelu moze zwrdci¢ uwage Gosciowi przybytemu do Hotelu ze Zwierzeciem na zaistniatg sytuacje,
w przypadku zas jezeli sytuacja ta bedzie trwaé nadal lub bedzie sie powtarza¢ ma prawo zgdac usuniecia
Zwierzecia z Hotelu a w razie odmowy, ma prawo do odmowy swiadczenia ustug na rzecz Goscia.

Gos¢ przybyly do Hotelu ze Zwierzeciem zobowigzany jest do niezwtocznego usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez Zwierze zarédwno na terenie Hotelu, jak iw jego bezposrednim
otoczeniu.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego sprzatania (np. z powodu nadmiernego
linienia lub koniecznosci sprzatniecia nieczystosci pozostawionych przez Zwierze) lub usuniecia szkéd
spowodowanych przez Zwierze, personel Hotelu ma prawo do obcigzenia Goscia kosztami z tego
wynikajgcymi. Standardowe ustugi sprzatania w pokoju swiadczone sg pod nieobecno$é Zwierzecia.
W przypadku gdy Zwierze jest w pokoju hotelowym standardowe ustugi sprzgtania moga by¢ swiadczone
wytgcznie w obecnosci Goscia.

Na zyczenie Goscia mogg zosta¢ udostepnione akcesoria dla Zwierzat - miski, legowiska woreczki
na odchody — prosimy o zgtoszenie takiej potrzeby w recepcji. Personel z przyjemnoscig udzieli réwniez
informacji o lokalnych ustugach weterynaryjnych, sklepach zoologicznych czy parkach, w ktérych mozliwe
jest przebywanie z psami.

§11 SYTUACJE AWARYINE, EWAKUACIA

Goscie zobowigzani sg do zapoznania sie ze schematem drdg ewakuacyjnych i wytycznymi dotyczgcymi
zachowania w sytuacjach zagrozenia, znajdujgcymi sie w kazdym pokoju hotelowym.
W przypadku pozaru lub innego stanu zagrozenia GoScie powinni:
a. zachowaé spokdj i kierowac sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego zgodnie z planem
ewakuacji i instrukcjg postepowania w razie zagrozenia znajdujgcymi sie w pokoju hotelowym
i znakami ewakuacyjnymi,
nie korzystac¢ z wind,
stosowac sie do polecen personelu Hotelu i odpowiednich stuzb,
d. zgromadzi¢ sie w wyznaczonym miejscu zbiérki na zewnatrz budynku Hotelu lub miejscu
wskazanym przez personel Hotelu lub odpowiednie stuzby.
Budynek Hotelu wyposazony jest w urzadzenia bezpieczenstwa pozarowego i systemy alarmowe,
ktorych nie wolno blokowac ani korzysta¢ z nich w sposdb nie zgodny z ich przeznaczeniem. Goscie
zobowigzani sg do nieuruchamiania oraz nieingerowania bez koniecznosci w urzadzenia bezpieczenstwa
pozarowego, w tym reczne ostrzegacze pozarowe, czujniki dymu, tryskacze, hydranty, oznaczenia drog
ewakuacyjnych oraz drzwi przeciwpozarowe.
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8§12 CISZA NOCNA | ZASADY ZACHOWANIA W HOTELU

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 06:00. Goscie proszeni sg 0 poszanowanie
spokoju innych osdb. W przypadku powaznych zaktécen, personel Hotelu uprawniony jest do wezwania
ochrony lub podjecia innych dziatan koniecznych do zapewnienia spokoju i bezpieczenstwa.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, wyrobdow tytoniowych, papierosow
elektronicznych oraz uzywania podgrzewaczy tytoniu. Dla Gosci palacych, przed wejsciem do Hotelu
wyznaczone zostaty specjalne, odpowiednio oznaczone miejsca do palenia. W przypadku stwierdzenia
naruszenia zakazu Gos¢ moze zosta¢ obcigzony optatg w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu, tytutem pokrycia kosztéw dziatan niezbednych do usuniecia zapachu dymu tytoniowego
w tym prania, odswiezania, neutralizacji zapachu.

W Hotelu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu w czesciach ogdélnodostepnych Hotelu, z wyjatkiem
miejsc do tego przeznaczonych, tj. restauracji, baréw oraz Club Lounge.

W Hotelu obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania narkotykdw oraz innych $rodkéw odurzajacych.

W Hotelu obowigzuje zakaz prowadzenia jakiejkolwiek formy akwizycji, sprzedazy obnosnej oraz
dziatalnosci handlowej bez uprzedniej pisemnej zgody kierownictwa Hotelu.

Goscie proszeni sg o dobdr stroju odpowiedniego do miejsca przebywania w Hotelu, w szczegdlnosci
w restauracjach, barach, lobby oraz innych czesciach ogdlnodostepnych Hotelu (poza strefa rekreacyjna
- RiverView Wellness Centre) Goscie nie moga przebywac w strojach kgpielowych, szlafrokach, kapciach,
klapkach i odziezy przeznaczonej dla strefy rekreacyjne;.

Goscie kazdorazowo opuszczajacy pokdj hotelowy, powinni zakreci¢ krany i zamkng¢ drzwi.

W pokojach hotelowych oraz na terenie catego Hotelu obowigzuje zakaz posiadania i przechowywania
materiatdw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni palnej i amunicji, materiatéw wybuchowych
oraz srodkow pirotechnicznych i iluminacyjnych.

Ze wzgledow bezpieczeAstwa przeciwpozarowego w pokojach hotelowych i w czesciach
ogolnodostepnych Hotelu zabrania sie uzywania prywatnych urzadzen elektrycznych, takich jak grzatki,
podgrzewacze, czajniki elektryczne, grzejniki itp. Dopuszcza sie korzystanie wytgcznie z urzadzen
stanowigcych wyposazenie pokoju hotelowego lub udostepnionych przez personel Hotelu.

Goscie nie mogg dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz w czesciach
ogolnodostepnych Hotelu, w tym w ich wyposazeniu, z wyjatkiem nieznacznego przestawiania mebli
i wyposazenia w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z nich, pod warunkiem, ze nie narusza to ich
funkcjonalnosci lub zasad bezpieczenstwa.

Zdjecia, nagrania oraz inne materiaty wizualne lub dZzwiekowe wykonane na terenie Hotelu przez Gosci
mogg by¢ wykorzystywane wytacznie na uzytek prywatny Gosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Prosimy o poszanowanie prywatnosci i prawa do ochrony wizerunku innych Gosci i osob
przebywajgcych na terenie Hotelu przy wykonywaniu i udostepnianiu materiatéw.

§13 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W hotelu dziata monitoring wizyjny obejmujacy niektdre czesci wspdlne, wejscie do budynku i wjazd na
parking. Monitoring ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa osdb przebywajgcych w hotelu
oraz ochrone mienia. Nagrania sg przechowywane maksymalnie 90 dni, po czym sg automatycznie
kasowane, chyba ze stanowig dowdd w sprawie prowadzonej przez uprawnione organy (np. policje, sad,
prokurature) — wtedy mogg by¢ przechowywane dtuzej. Dostep do nagran majg tylko upowaznieni
pracownicy hotelu. Materiaty z monitoringu mogg by¢ przekazywane wytgcznie odpowiednim stuzbom.
Administratorem danych osobowych jest:
Sienna Hotel Sp. z 0.0., ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa,
KRS 0000662897, NIP: 525-21-86-751, REGON: 016407226, tel. +48 22 328 88 88.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: IODO.Warsaw@ihg.com.
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4. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i realizacji umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — czyli m.in. w celu dokonania
rezerwacji, sprzedazy ustug hotelowych oraz realizacji pobytu. Podstawg prawng jest m.in. Kodeks
cywilny oraz ustawa o ustugach hotelarskich, pilotdw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

b. wypetnienia obowigzkdw prawnych, ktére cigzg na hotelu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) —
w szczegdlnosci prowadzenia dokumentacji ksiegowo-finansowej, podatkowej, ubezpieczeniowej
oraz jej archiwizacji. Podstawg prawng sg m.in. ustawy: o rachunkowosci oraz przepisy
podatkowe (PIT, CIT, VAT).

c. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Hotelu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak:

i. zapewnienie bezpieczenstwa o0sOb i mienia poprzez stosowanie monitoringu
wizyjnego,

ii. ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami. Podstawg przetwarzania
danych w tym zakresie sg m.in. przepisy Kodeksu pracy, Kodeksu cywilnego i ustawy
o ochronie danych osobowych.

d. na podstawie wyrazonej przez Panristwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — jesli zostali Panstwo
o to poproszeni i wyrazili zgode. Dotyczy to wytgcznie dodatkowych, dobrowolnych dziatan, takich
jak:

i.  udziat w programie lojalnosciowym,
ii.  wypetnianie ankiet badajgcych satysfakcje z pobytu,
iii.  otrzymywanie informacji i ofert marketingowych (jesli taka zgoda zostata udzielona).
5. Dane osobowe s3g przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, w sposéb zapewniajgcy ich poufnos¢
i bezpieczenstwo.
6. Szczegétowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci,
dostepnej w recepcji hotelu oraz na stronie internetowe;j:
https://warszawa.intercontinental.com/polityka-prywatnosci/.

§14 OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01 grudnia 2025 .
2. Zmiany w niniejszym Regulaminie mogg zosta¢ wprowadzone z waznych przyczyn takich jak:
a. zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do dziatalnosci Hotelu,
b. dostosowania zasad Swiadczenia ustug do decyzji lub orzeczer organdw administracji publicznej
lub saddw,
c. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug oferowanych w Hotelu, wprowadzenia nowych
ustug lub modyfikacji istniejgcych,
d. zmiany danych identyfikujgcych Hotel lub Spdtke (np. nazwy, adresu, danych kontaktowych).

3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa Gosci, ktorzy dokonali rezerwacji lub zawarli umowe
o Swiadczenie ustug hotelowych przed dniem wejscia zmian w zycie. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgce odpowiednio w dniu dokonania rezerwacji lub zawarcia
umowy.



Zatacznik nr 1 Optaty

Zaktécenie ciszy nocnej — ekwiwalent naprawionej szkody wyrzadzonej innemu Gosciowi hotelu

Uzasadnione wezwanie policji z powodu zaktécenia porzgdku publicznego — 2000 PLN

Szkody materialne — koszt zakupu lub naprawy hotelowego mienia.

Palenie tytoniu oraz korzystanie z wyrobéw nikotynowych w miejscach do tego nieprzeznaczonych — 1000

PLN

5. Nieuzasadnione uruchomienie lub ingerencja w systemy przeciwpozarowe (w tym ROP, czujniki dymu,
tryskacze, hydranty) — 2000 PLN (kwota niezalezna od ewentualnych kar natozonych przez straz pozarna)

6. Niestandardowe sprzatanie pokoju spowodowane zabrudzeniem mienia hotelowego wymagajace

prania/czyszczenia chemicznego lub dezynfekcji — 1000 PLN

PwnNPE
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HOTEL REGULATIONS INTERCONTINENTAL WARSAW

§1 SUBJECT OF THE REGULATIONS

These Regulations (hereinafter the “Regulations”) define the rules for using the services
of InterContinental Warsaw, a five-star hotel located at 49 Emilii Plater Street in Warsaw (hereinafter
the “Hotel”), belonging to the IHG Hotels & Resorts network (“IHG”). The Hotel is operated by Sienna
Hotel sp. z 0.0. with its registered office in Warsaw, address: 49 Emilii Plater Street, 00-125 Warsaw,
entered into the Register of Entrepreneurs of the National Court Register under KRS number
0000662897, Tax ldentification Number (NIP): 525-21-86-751, REGON: 016407226, share capital PLN
56,059,400.00, tel. +48 22 328 88 88 (hereinafter the “Company”).

The Regulations are available for inspection at the Hotel reception desk and on the Hotel website:
https://warszawa.intercontinental.com.

A person who has entered into an agreement with the Company for the provision of hotel services
or uses services at the Hotel is hereinafter referred to as the “Guest”.

§2 ROOMNIGHT

Hotel rooms are rented for roomnights.

The hotel roomnight begins at 3:00 p.m. and ends at 12:00 noon on the following day.

The duration of the hotel day specified in paragraph 2 may vary depending on the room type or offer
selected by the Guest during booking. In such cases, the applicable hotel day is indicated in the
booking confirmation.

A request to extend the hotel roomnight—i.e., check-in before 3:00 p.m. or check-out after 12:00
noon—should be submitted at the time of booking or immediately upon arrival at the Hotel
reception. Subject to room availability, the Guest’s request will be accommodated.

§3 RESERVATION AND CHECK-IN, DEPOSIT, REFUSAL OF SERVICE

Hotel rooms may only be rented by adults. Therefore, at least one adult must be registered in the
room.
The basis for checking in the Guest and issuing the registration card entitling the Guest to use the
room is: presenting a valid photo ID (to verify the Guest’s identity), completing the registration card,
and signing it.
If the Guest refuses to present a photo ID, refuses to complete the registration card, or refuses to
sign it, the reception staff has the right to refuse check-in and refuse to issue a room key.
The Company is entitled to collect a deposit at check-in equal to the full amount due for the booked
stay plus PLN 360 per day of stay as security for payment of the stay and any additional services
provided at the Hotel, such as restaurant and bar services, room service, minibar products, laundry
services, and services at the Hotel’s RiverView Wellness Centre.
The deposit may be paid in cash or secured through a credit card pre-authorization.
A cash deposit will be returned and credit card pre-authorization released upon check-out, after the
Guest’s account balance is verified and settled by reception staff.
The Guest should inform reception staff of the need for an invoice for the stay and other Hotel
services no later than at check-out.
Persons invited by the Guest may stay in the Guest’s room from 7:00 a.m. to 10:00 p.m.
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9. The Hotel may refuse service to a person whose behaviour endangers the health or life of others,
causes property damage, violates safety rules, order, good manners, or clearly harms the reputation
of the Hotel or violates these Regulations.

10. The Hotel may refuse service to a person whose behaviour during a previous stay posed such threats,
caused damage, violated safety or public order, good manners, or harmed the Hotel’s reputation,
provided the person was informed about this.

11. If the reservation was made through a third party (e.g., an online booking platform), any request to
extend or shorten the stay must be submitted to that third party.

12. If the reservation was made directly with the Hotel (at reception, via the Hotel website, by e-mail),
requests to extend or shorten the stay must be submitted:

e before arrival — by e-mail to wrs.reservation@ihg.com
o after arrival —directly at the reception desk
The request should include:
o Guest’s name,
o reservation number,
o original stay dates,
o requested new departure or arrival date.

13. The Company may refuse shortening the stay if the reservation was made under a non-refundable
offer or if the request was submitted after the deadline permitted in the booking conditions.

14. If the reservation is not cancelled within the time specified in its terms and the Guest does not arrive
on the scheduled date, the Company will charge for the first night, unless the booking is non-
refundable, in which case the Guest will be charged for the entire booking.

15. If the Guest departs during the hotel roomnight, the fee for the unused portion is not refundable.

16. The Guest must vacate the room no later than the time indicated in the booking confirmation. Failure
to vacate the room entitles the Hotel to charge for an additional night at the applicable rate. If the
Guest leaves belongings in the room after the stay ends, the Company may secure and store them at
the Guest’s cost, documenting the procedure.

17. Conference rooms, banquet halls, and event spaces are booked under separate agreements with the
Company.

§4 SERVICES AND ADDITIONAL SERVICES

1. Services at the Hotel are provided in accordance with the Hotel’s category and standard.
2. The Company provides Guests with:
a. professional and courteous service,
room cleaning,
a technically functional room; if a defect occurs, repair will be attempted first; if repair
is impossible, efforts will be made to change the room (subject to availability) or reduce
inconvenience; repairs are performed during the Guest’s absence unless the Guest requests
or permits otherwise,
d. Internet access throughout the Hotel.
3. Upon request, the following services are provided free of charge:
a. wake-up calls,
b. taxi ordering,
c. luggage storage at reception on the day of arrival or departure (reception may refuse items
not considered personal luggage),
d. storage of money and valuables in the Hotel deposit in accordance with §7 sections 3-5.
4. Guests traveling with a child under 3 years of age may request a complimentary baby cot. An extra
bed for a minor child over 3 years old is available for a fee according to the price list. The Company
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may refuse due to limited room size or lack of available cots or beds.
Minor children over 3 years old may stay free of charge if sharing the room with a parent/guardian
and no extra bed is required.

Guests may use the underground parking garage, subject to availability, according to the Parking
Regulations and Price List. The parking is paid and unguarded. No parking space reservations are
accepted. Parking Regulations and the Price List are available at the entrance, at reception, and
online: https://warszawa.intercontinental.com.

§5 SAFE STAY — IHG CLEAN PROMISE

Due to concern for Guests’ and staff’s health and safety, IHG hotels follow enhanced cleanliness
standards: the IHG Clean Promise program. Developed with Cleveland Clinic, Ecolab, and Diversey,
these standards apply at the Hotel.

Detailed information is available at www.ihg.com/clean.

§6 GUEST LIABILITY

The Guest is liable for damages caused at the Hotel according to the Civil Code.

The Guest is liable for damages caused by persons invited to the Guest’s room or persons enabled by
the Guest to use Hotel services. The Hotel may refuse entry or require such persons to leave if their
behaviour endangers safety, causes damage, violates good manners, harms the Hotel’s reputation,
or breaches these Regulations.

Minors may stay on Hotel premises only under adult supervision.

Due to the Mandatory Child Protection Standards applicable at the Hotel, staff may verify a minor’s
identity and relationship with the accompanying adult. If the adult is not a parent or legal guardian,
written consent may be required. If the relationship cannot be confirmed, the Hotel may refuse
accommodation or take appropriate action.

An adult supervising a minor is liable for damages caused by the minor according to the Civil Code.
The Company has a statutory lien on the Guest’s property brought into the Hotel if payment for the
stay or services is not settled, pursuant to Art. 850 of the Civil Code.

§7 COMPANY LIABILITY

The Company is liable for loss or damage to items brought into the Hotel by Guests in accordance
with Art. 846—852 of the Civil Code.

In the event of loss or damage, the Guest must promptly notify reception in person or via e-mail:
warsaw@ihg.com or by mail to: 49 Emilii Plater Street, 00-125 Warsaw.

The Hotel offers free deposit of money, securities, and other valuables in the safe at reception,
subject to section 5.

Guests must specify what is being deposited and declare its value.

Reception staff may refuse items exceeding EUR 5,000 in value (or equivalent), firearms, ammunition,
explosives, pyrotechnics, or other dangerous items, or items illegal to possess or too large or heavy
to store.

§8 ITEMS LEFT IN ROOMS

Items left in the room may be collected at the Hotel or shipped at the Guest’s expense. If no
instructions are provided, items will be stored for three months from check-out and then handed
over to authorities or disposed of according to law.
The Company does not store food, medication, or perishable items.
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The Company does not store firearms, ammunition, explosives, pyrotechnics, or items illegal to
possess.

§9 COMPLAINTS

Guests may file complaints regarding deficiencies in services; complaints must be submitted promptly
after the issue is noticed.

Complaints may be submitted at reception, by e-mail to warsaw@ihg.com, or by mail to the Hotel’s
address.

Complaints must include: the Guest’s name, contact details, and a brief description of the incident.
Complaints are reviewed within 14 days from receipt. Responses are provided in the manner
requested by the complainant or, if unspecified, in the same form in which the complaint was
submitted.

Guests who are consumers may use out-of-court dispute resolution methods, including:
a. the permanent consumer arbitration court at the provincial inspector of the Trade Inspection,
b. the procedure before the provincial inspector of the Trade Inspection,
c. assistance from municipal or district consumer ombudsmen or consumer organizations.
Use of these procedures is voluntary and available after the complaint procedure is completed.

8§10 PETS

The Company allows Guests to stay with pets (“Pets”) in accordance with these Regulations.

Dogs and cats are permitted. Other species (e.g., birds, rodents) require prior approval from Hotel
management. A maximum of two Pets may stay in one room.

Only healthy Pets that pose no danger and have required vaccinations and deworming may stay at
the Hotel. Proof of health may be required.

Guests must declare that the Pet is healthy and safe and that they accept liability for damages caused
by the Pet.

The presence of a Pet must be reported at booking or at latest upon check-in.

A daily fee applies according to the current price list. Guide dogs are exempt.

Pets must remain under the Guest’s supervision, on a leash or in a carrier; in some cases a muzzle
may be required.

Pets may stay only in designated areas and are prohibited in restaurant and recreation areas, except
guide dogs.

Pets should not remain alone in the room. If necessary, the Guest must hang a “Pet in Room” sign on
the door.

Pets must not endanger safety or disrupt comfort. Persistent issues may result in removal of the Pet
or refusal of service.

Guests must immediately clean up after their Pets inside the Hotel and in surrounding areas.
Additional cleaning or repair costs caused by the Pet may be charged to the Guest. Standard cleaning
is performed only when the Pet is absent from the room.

Pet accessories (bowls, beds, waste bags) may be provided upon request; staff can provide local
veterinary and pet-service information.

§11 EMERGENCIES AND EVACUATION

Guests must familiarize themselves with evacuation routes and safety instructions available in each
room.
In case of fire or emergency, Guests must:
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remain calm and proceed to the nearest exit as indicated in instructions and signs,
refrain from using elevators,
follow instructions of hotel staff and emergency services,
d. gather at the designated assembly point outside the Hotel.
The Hotel is equipped with fire-safety systems that must not be blocked, tampered with, or misused.

0T o

§12 QUIET HOURS AND BEHAVIOUR IN THE HOTEL

Quiet hours apply from 10:00 p.m. to 6:00 a.m. The Hotel may take measures to maintain peace and
safety.

Smoking, including tobacco, nicotine products, electronic cigarettes, and heating devices,
is prohibited. Designated smoking areas are located outside the Hotel. A violation results in a charge
specified in Annex 1.

Alcohol consumption is prohibited in public areas except designated spaces (restaurants, bars, Club
Lounge).

The possession or use of drugs or intoxicants is prohibited.

Door-to-door sales, solicitation, and commercial activity require prior written consent
of management.

Guests must dress appropriately in public areas; swimwear, robes, slippers, and wellness attire are
permitted only in the RiverView Wellness Centre.

Guests must close taps and lock the room when leaving.

Dangerous materials, including firearms, ammunition, explosives, and pyrotechnics, are prohibited.
Private electrical appliances (heaters, kettles, etc.) may not be used; only Hotel-provided appliances
are permitted.

Guests may not modify rooms or public areas except for minor rearrangement of furniture without
compromising safety.

Photos and recordings made in the Hotel may be used only for private purposes; privacy of other
Guests must be respected.

§13 PERSONAL DATA PROTECTION

The Hotel uses video surveillance in designated public areas, entrances, and the parking access.
Recordings are stored for up to 90 days unless needed for legal proceedings. Only authorized staff
have access; recordings may be shared solely with authorized services.
The personal data controller is:
Sienna Hotel Sp. z 0.0., 49 Emilii Plater Street, 00-125 Warsaw,
KRS 0000662897, NIP 525-21-86-751, REGON 016407226, tel. +48 22 328 88 88.
The Controller has appointed a Data Protection Officer: IODO.Warsaw@ihg.com.
Personal data may be processed for the following purposes:
a. conclusion and performance of the contract (Art. 6(1)(b) GDPR), including reservations, hotel
services, and stay arrangements;
b. compliance with legal obligations applicable to the Hotel (Art. 6(1)(c) GDPR), including
accounting, tax, insurance and archiving obligations;
c. legitimate interests of the Hotel (Art. 6(1)(f) GDPR), including:
i.  ensuring safety via video surveillance,
ii. establishing, pursuing, or defending legal claims;
d. based on consent (Art. 6(1)(a) GDPR), if requested and granted, including participation in
loyalty programs, surveys, and receiving marketing information.
Personal data is processed in compliance with GDPR, ensuring confidentiality and security.

Details are available in the Privacy Policy at reception and online:
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§14 VALIDITY AND AMENDMENTS TO THE REGULATIONS

. These Regulations enter into force on 1 December 2025.

Amendments may be introduced due to:

a. changesin laws applicable to the Hotel,

b. requirements of administrative or judicial decisions,

c. changes in the scope or manner of services, introduction of new services, or modification of

existing ones,

d. changes to the identifying data of the Hotel or Company.
Amendments do not affect rights of Guests who made reservations before the effective date; for such
reservations, the Regulations valid on the reservation date apply.
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Disturbing quiet hours — compensation equal to the damage caused to another Guest.

Justified police intervention due to disturbance of public order — PLN 2,000.

Material damage — cost of repair or replacement of Hotel property.

Smoking or using nicotine products in prohibited areas — PLN 1,000.

Unjustified activation or interference with fire-safety systems (including manual call points, smoke
detectors, sprinklers, hydrants) — PLN 2,000 (independent of any fines imposed by fire authorities).
Non-standard room cleaning due to soiling requiring chemical cleaning, deep cleaning, or disinfection
— PLN 1,000.
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